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Somos una empresa del
Grupo Distriluz que satisface
las necesidades del servicio de
energia eléctrica en nuestra area de
influencia, con una gestion sostenible

y equipo humano comprometido.

Ser una empresa reconocida a nivel
nacional e internacional
por su buen desempeioy
contribucion al desarrollo
& ° . o
economico, social y ambiental
del pais.



. Nuestros TRET
Valores

COMPROMISO EXCELENCIAEN INNOVACIO INTEGRIDAD PASION POR
EL SERVICIO EL CLIENTE
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Valores

Excelencia en el servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesos y los servicios
que brindamos a nuestros grupos de interés, con el objetivo de agregar
valor, promoviendo la agilidad, simplicidad y eficiencia a través de la
mejora continua.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con nuestros colaboradores,
clientes, comunidades y poblacion de nuestra area de influencia para
lograr su desarrollo y crecimiento sostenible.

Integridad

Somos consecuentes con nuestros principios éticos y actuamos con
honestidad, justicia y equidad. Respetamos la diversidad en todos sus
sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias.

Innovacion

Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas
ideas y proyectos, para asegurar la excelencia de nuestros servicios.
Promovemos el cambio a través del desarrollo de iniciativas alineadas
con nuestra estrategia empresarial.

Pasion por el cliente

Mantenemos una actitud enfocada en el cliente, con empatia,
proactividad y esmero, para conocer y satisfacer sus expectativasy
requerimientos.

W IRALINDICE

Principios para la accion

Calidad del servicio

Brindar un servicio continuo, confiable y oportuno.

Reconocimiento del recurso humano

Nuestros trabajadores son el activo mas importante de la organizacién.
Seguridad

Asegurar que al final de cada jornada nuestros trabajadores retornen
a sus hogares sin lesiones. Nuestras labores e instalaciones no deben
generar ningln tipo de riesgo.

Trabajo en equipo

La labor de nuestro personal debe estar orientada a lograr objetivos
comunes, dentro de un ambiente de trabajo en el que prime el respeto,
la tolerancia y la buena comunicacién, propiciando la utilizacién de las
competencias individuales..

Competencia

Contar con trabajadores debidamente capacitados para garantizar la
eficiencia y eficacia del trabajo realizado.

Orientacion al logro

Actitud clara y accion eficiente focalizadas en los objetivos establecidos,
relacionados con la maximizacién del valor de la empresa, y la
generacion de mayor bienestar para sus trabajadores y la sociedad.
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Politica del Sistema Integrado de Gestién

Somos una empresa del Grupo Distriluz que brindamos el servicio de distribucién y comercializacion de

energia eléctrica, dentro del area de concesion otorgada por el Estado Peruano, asi como de la distribuciény
comercializacion de libre contratacion y actividades de generacion y transmision dentro de los limites que establece
la ley, que a través de nuestro Sistema Integrado de Gestidn y con la participacion activa de todos los trabajadores
buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la gestion efectiva de riesgos. Esta politica proporciona un
marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de nuestros objetivos y metas, asumiendo para

ello los siguientes compromisos:

Atender de manera oportuna los requerimientos relacionados al
servicio publico de electricidad, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos en la normativa vigente, a fin de incrementar
la satisfaccién de nuestros clientes.

Fomentar la participacion activa de todos los trabajadores,
implementary mantener los controles necesarios para una
adecuada gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente, brindando condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados

con el trabajo, promoviendo la consulta y participacion de los
trabajadores y sus representantes; asi como fomentar acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

Contribuir con la proteccion ambiental y la prevencién de la
contaminacion.

e

Estamos comprometidos en mantener la Integridad, disponibilidad,
confidencialidad, control y autenticidad de los activos de informacién
de la organizacién, que es utilizada por nuestros colaboradores y de
importancia para nuestros grupos de interés.
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Cumplir con los requisitos legales, contractuales y regulatorios
aplicables y otros compromisos suscritos en materia de seguridad,
salud, medio ambiente, seguridad de la informacion, antisoborno,
corrupcion y libre competencia, asi como de responsabilidad social
empresarial con nuestros grupos de interés.
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Promover nuestros valores y el Cédigo de Eticay Conducta, a fin de
crear conciencia que nuestro buen desempefio influye en toda la
organizacion.

o7

Prohibir todo acto de soborno e implementar medidas preventivasy
correctivas para evitar su ocurrencia, incentivando y promoviendo
el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe, sobre
la base de una creencia razonable, en confianza y sin temor a

reEresalias.

Implementary mantener los controles necesarios para una adecuada
gestion de los riesgos en todos los procesos y actividades que se ejecutan,
para dar una seguridad razonable al cumplimiento de nuestros objetivos
empresariales, impulsando la mejora continua del Sistema Integrado
de gestion en todos los niveles de nuestra organizacion.

09

Maximizar de forma sostenida el valor de la empresa, cautelando los
derechos, responsabilidades y trato igualitario a nuestros accionistas
y trabajadores en general, promoviendo las mejores practicas en
materia de buen gobierno corporativo y control interno.
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.

Implementar en forma progresiva la gestion de activos, con una vision
integrada que permita lograr los objetivos de la empresa de manera
sostenibley eficiente.

.

Fortalecer el nivel de capacitacién y toma de conciencia en relacion
con la seguridad de la informacién, en los colaboradores, usuarios y
proveedores de nuestra organizacion.

¥

Actuar con debida diligencia, en la aplicacién de las medidas
correctivas y disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno

de Trabajo, frente a cualquier transgresion detectada originadas por
practicas corruptas o comportamiento desleal que tenga por finalidad
la obtencion de ventajas ilegales, indebidas o inadecuadas de los
colaboradores del Grupo Distriluz.

§

El Grupo Distriluz cuenta con la Oficialia de Cumplimiento, con
el fin de implementar, promover y mejorar el Sistema de Gestién
Antisoborno, para lo cual cuenta con autoridad e independencia
para el ejercicio de sus funciones.
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Mensaje del Presidente
- del Directorio

Hoy por hoy, el desarrollo econédmico y social de un pais esta intimamente vinculado al
abastecimiento de energfa eléctrica. En tal sentido, y considerando la necesidad de mantener
informados a nuestros grupos de interés sobre la actividad de las empresas publicas de
distribucion eléctrica que integran el Grupo Distriluz: Enosa, Ensa, Hidrandinay Electrocentro,
es que presentamos la “Memoria Anual 2023”, en la que se muestran los avances alcanzados en
diferentes aspectos de la gestion desarrollada.

Guiados por nuestro compromiso de brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes, las
empresas del Grupo Distriluz han asumido el papel de convertirse en empresas estatales lideres en lo
que corresponde a la ejecucion de proyectos, invirtiendo S/ 436.4 millones en 2023, siendo el mayor
monto anual ejecutado en los Ultimos 20 afios del Grupo Distriluz: Enosa (S/90.9 millones), Ensa (S/
71.5 millones), Hidrandina (S/ 135.4 millones) y Electrocentro (S/ 138.6 millones).

La produccién de energia hidroeléctrica del Grupo Distriluz, de las 31 centrales hidraulicas, a diciembre

2023, fue de 160,949 MWh, lo que significo un crecimiento de 3.03% respecto del afio 2022. Igualmente,

en el 2023, se elabord del Plan de Contingencia Distriluz “Fendmeno de El Nifio 2023-2024” para atender
los efectos derivados de dicho evento climatico.

En relacion a la modernizacién del alumbrado publico con tecnologia LED, las empresas publicas de
distribucion eléctrica que integran el Grupo Distriluz: Enosa, Ensa, Hidrandina y Electrocentro ejecutaron
mas de 14 proyectos de iluminacién LED en el 2023, con una inversion superior a S/ 33'224,493 para la
instalacién de 89,370 luminarias LED, llegando a representar el 11,84 % del parque de alumbrado publico en
las zonas de concesion del grupo.

Con el objetivo de continuar mejorando la experiencia de nuestros clientes, iniciamos también las gestiones
para la puesta en marcha de laimplementacion de un Sistema Piloto de Medicion Inteligente (SMI), que permita
ROBERTO RAMIREZ ARCELLES evaluar distintas tecnol/ogl’as, talgs como Radio Frecuencia (RF) y PLC (Power Line Communicatjon) u otros, en los

sistemas de tele medicion a traves de alrededor de 32 mil medidores inteligentes. Esta tecnologia garantizara la
continuidad del servicio eléctrico en los hogares de los usuarios al permitir reconectar el servicio de forma remota,
al estar conectado en lineay en tiempo real.

Presidente del Directorio del Grupo Distriluz

Por otro lado, siempre con el afan de crear un impacto positivo, sostenible y perdurable en nuestras zonas
de concesidn, y de la mano de nuestros Comités Regionales de Responsabilidad Social, hemos trabajado
incansablemente para fortalecer nuestros programas, tales como:
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«  “Energia para todos” enfocado en las poblaciones mas vulnerables, logrando 12
proyectos de electrificacion rural en ejecucion y 07 obras de conexion en ejecucion para
usos productivos beneficiando asi a emprendimientos locales;

«  “Aprendiendo con Energia”, con 3,630 docentes y 94,845 escolares capacitados en
seguridad eléctrica;

«  “Ambiente Verde” logrando 403,625 arboles sembrados en alianza
con 37 instituciones de nuestras zonas de concesion como
municipalidades, gobiernos regionales y el Serfor; y

v4
V4
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Esimportante resaltar que, por primera vez en la historia de las empresas publicas de
distribucion eléctrica, en diciembre 2023, el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante
Resolucion Ministerial, autorizé a Hidrandina concertar una operacion de endeudamiento
a largo plazo con el sistema bancario hasta por S/ 81 millones destinado a inversion
en proyectos de infraestructura eléctrica, lo cual permitira optimizar la estructura de
financiamiento de la empresa. Asimismo, las otras tres empresas del Grupo iniciaron
las gestiones para concertar préstamos de largo plazo para el
financiamiento de proyectos de inversion.

Finalmente, como parte del proceso de mejora continua, el Directorio

« “Gestion Social”, con la ejecucion de 1,116 oficinas moviles para Por primera vez en la, h|§tor|a de las empresas del Grupo Distriluz, que me honro en presidir, impulsé
llegar a las zonas més alejadas, logrando un reconocimiento a la de _las empresas 'PUb.llcaS el fortalecimiento del Area de Planeamiento Eléctrico y su integracion
experiencia de Enosa en el concurso “Empresas que Transforman de distribucion electrica, en con el Area de Proyectos con el objetivo de lograr una visién integral

2023” organizado por Radio Programas del Perti e IPAE y el primer
lugar en el Premio CIER de Innovacion 2023, en la categoria

diciembre 2023, el Ministerio de |  que abarque desde la generacién de requerimientos de infraestructura
Economiay Finanzas, mediante | eléctrica, atendiendo la demanda con una perspectiva de corto,

Descentralizacién, otorgado por el Comité Peruano de la CIER Resolucion Ministerial, autorizé mediano y largo plazo, hasta la alineacién de estas necesidades con el
(PECIER). a Hidrandina a concertar una portafolio de inversiones. Esta estrategia permitira la ejecucion eficiente
operaci6én de endeudamiento del plan de obras y la puesta en operacion comercial oportuna de los

En 2023, también fuimos reconocidos por el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) gracias al avance en la implementacion de la
metodologia BIM (Building Information Modeling) que permite la
colaboracion, visualizacion, eficiencia y sostenibilidad en la gestion
de proyectos, convirtiendo a Distriluz en referente a nivel nacional

y latinoamericano. Del mismo modo, obtuvimos el primer lugar
como la empresa publica con las mejores Practicas en Gestion
Logistica, durante el IX Encuentro Nacional de la Red Logjstica de

la Corporacion Fonafe, gracias a nuestro Sistema de Gestién- SIGLOG, iniciativa disefiada
dentro del marco de la Ley de Contrataciones del Estado, que permite la automatizacién y
eficiencia de los procesos logisticos, asi como el control de tiempo de operacion

Asimismo, se alcanzé la mayor puntuacion acumulada de las empresas distribuidoras

del Estado respecto del grado de madurez de los Sistemas de Gestion de Buen Gobierno
Corporativo (BGC), Sistema de Control Interno (SCI), Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR).
Ademas, se logro la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
bajo los alcances de la norma internacional ISO 27001, y se dio inicio a laimplementacion
del Sistema de Gestion Antisoborno en base a la norma internacional ISO 37001.

a largo plazo con el sistema

bancario hasta por S/ 81 ) En la presente “Memoria Anual 2023” podrén conocer a detalle el trabajo
millones destinado a inversion ejecutado por las empresas Electronoreste S. A. (Enosa), Electronorte S.
en proyectos de infraestructura | A (Ensa), Hidrandina S. A. y Electrocentro S. A. que nos han permitido
eléctrica. cerrar el afio fiscal con resultados financieros saludables y de gran

proyectos.

proyeccion. Gracias al compromiso y profesionalismo de nuestros

colaboradores, hemos alcanzado nuestros objetivos corporativos,

cumplido y superado metas especificas para cada empresa de la
alianza estratégica Distriluz y, ademas, hemos emprendido proyectos ambiciosos que nos
permitirdn optimizar nuestros procesos para continuar mejorando la calidad de nuestro
servicio eléctrico en beneficio de mas peruanos.

Roberto Ramirez Arcelles
Presidente del Directorio del Grupo Distriluz
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Denominacion

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Norte
Medio S. A. También se utiliza la abreviatura Hidrandina S. A.
Direccion

Trujillo

Jr. San Martin N° 831.

Teléfono: (044) 481300 anexo 31121.

Lima

Av. Camino Real N° 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro.

Teléfono: 211-5500 anexo 51121.

Datos relativos a la constitucion de la empresay

su inscripcion en los Registros Publicos - Resefia

historica

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Norte
Medio S. A. - Hidrandina S. A. fue constituida en el marco de la Ley
General de Electricidad N° 23406 y su Reglamento D. S. N° 031-82-EM/
VM del 04 de octubre de 1982, mediante Resolucion Ministerial N° 089-
83-EM/DGE del 5 de abril de 1983, sobre la base de la empresa Energia
Hidroeléctrica Andina S. A., que se constituyd el 22 de noviembre de
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1946, con sede en la ciudad de Lima, teniendo como actividad principal
la generacién de energia eléctrica.

La escritura pUblica de adecuacion de estatutos fue extendida el 8 de
julio de 1983 por el notario publico Dr. Manuel Reategui Molinares, e
inscrita en el asiento ochenta y nueve, fojas trescientos sesenta y cinco
del tomo cuatrocientos diecisiete del Registro Mercantil de Lima.

Grupo economico

Hidrandina S. A. es una empresa de servicio publico de economia mixta
que opera en el rubro electricidad. Pertenece al Grupo Distriluz, alianza
estratégica de las empresas estatales de distribucion de electricidad:
Enosa, Ensa, Hidrandina y Electrocentro. Esto le permite generar valor
a partir de un modelo matricial de operacion en red, y forma parte de
las empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Capital social

El capital social asciende a S/ 770 184 807 (setecientos setenta
millones ciento ochenta y cuatro mil ochocientos siete y 00/100 soles),
integramente suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2023.
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Clase, numero y valor nominal
de las acciones que conforman
el capital suscrito y pagado

El capital social estd compuesto por acciones
clase A1,A2, By C, con unvalor nominal

de S/ 1,00 (unsol) cada una, conforme al
siguiente detalle:

(cuatrocientos ochentay
un millones cincuenta mil quinientos quince)
acciones clase Al, de propiedad de FONAFE,
las cuales fueron creadas con la finalidad
de ser transferidas en el marco del proceso
de promocion de la inversién privada.
Representan el 62,459102 % del capital
social.

m (treinta y seis millones
quinientos setenta y dos mil doscientos
cincuentay cuatro) acciones clase A2.
Representan el 4,748504 % del capital
social y son propiedad de mil veintitrés
(1 023) accionistas privados. Es la Unica clase
de accion inscrita en el Registro Publico del

Mercado de Valores y cotiza en la Bolsa de
Valores de Lima.

yEyRE{F:1588  (doscientos cincuentay
dos millones quinientos treinta y seis mil
ochocientos ochentay uno) acciones clase

B, propiedad de FONAFE, que representan el
32,789128 % del capital social.

m (veinticinco mil ciento cincuenta

y siete) acciones clase C, de propiedad de
FONAFE, emitidas conforme lo dispone el
articulo 1°, inciso b) de la Ley N° 26844, y cuyos
titulares tienen los derechos especiales que
les consagra la indicada ley o la que haga

sus veces y el Estatuto Social. Representan el
0,003266 % del capital social.
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Estructura del
accionariado

El Estado peruano, representado por FONAFE,
concentra el 95,251496 % del accionariado

de Hidrandina S. A. E| 4,748504 % restante
pertenece a 1 023 accionistas privados
minoritarios, propietarios de acciones clase A2.

Control del accionariado al 31-12-2023

_— Acciones Participacion
Accionista o
Clase Al Clase A2 ClaseB Clase C Total Yo
FONAFE 481 050 515 252 536 881 25157 733612 553 95,251%
Accionistas 36 572 254 36 572 254 4.749%
privados
Total 481 050515 36572 254 252536 881 25 157 770184 807 100,000%
% 62,459% 4,749% 32,789% 0,003% 100,000%

En sesién de Directorio del 28 de diciembre de 2023 se aprobé el aumento del capital social en S/ 20 968 188,00 por
aportes en efectivo efectuados por FONAFE y 232 accionistas privados, en el marco del proceso de suscripcion
preferente de acciones acordado en Junta General de Accionistas del 19-10-2023, concluido el 27-12-2023.
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Directorio

Durante el afio 2023, el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera:

Miembros del Directorio

Nombres y apellidos Cargo Fecha de designacion y permanencia en el cargo
Roberto Rubén Ramirez Designado en Junta General de Accionistas del 05.10.2023, donde se ratifico el
Arcelles Presidente | Acuerdo de Directorio N°001-2023/008-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 27.09.2023. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Arturo Leonardo VAsquez Designado en Junta General de Accionistas del 19.06.2020, donde se ratifico el
Cordano g Presidente | Acuerdo de Directorio N°001-2020/004-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 26.05.2020. Vigente hasta el 26.09.2023.
Mario Alfredo Arréspide Designado en Junta General de Accionistas del 07.06.2021, donde se ratifico el
Medina P Director Acuerdo de Directorio N° 001-2021/003-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 11.05.2021. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Designado en Junta General de Accionistas del 23.09.2022, donde se ratifico el
JesUs Guillén Marroquin Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 07.09.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Daniel Carranza Designado en Junta General de Accionistas del 23.09.2022, donde se ratifico el
Montenesro Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El
& Peruano el 07.09.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Designado en Junta General de Accionistas del 20.10.2022, donde se ratifico el
Juan Bautista Rios Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/010-FONAFE, publicado en el Diario Oficial El

Peruano el 08.10.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
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Plana gerencial y Comité Corporativo de Gestion
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Sibien Hidrandina S. A. es una empresa independiente, ser parte del Grupo Distriluz le permite compartir gestiones estratégicas con las
otras empresas de dicho grupo. La Gerencia General y el Comité Corporativo de Gestién facilitan la generacién de sinergias en la gestion
y en las negociaciones con proveedores.

Los ejecutivos encargados de la gestién de la empresa son:

Comité Corporativo de Gestion

Principales ejecutivos

Nombres . o Nombres . .y
resy Cargo Fecha de designacion o encargatura resy Cargo Fecha de designacion o encargatura
apellidos apellidos
, Encargado desde 12.07.2018; Designado en Sesion Ricardo Arrese Gerente Designado en Sesién de Directorio 003-2019 del 21.02.2019, a
Javier Muro Rosado Gerente General | de Directorio 12-2019 del 27.06.2019 - Se mantiene en Pérez Regional partir del 01.03.2019 - Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
funciones al 31.12.2023.
Gerente Corporativo | Encargado desde el 05.12.2020; Designado en Sesion Richar Ramos Gerentede | Encargado desde el 02.05.2018y designado en Sesion de
Lizardo Ojeda Lépez de Administraciény | de Directorio 14-2022 del 25.07.2022 - Se mantiene en Verastegui Admmwstraoon Directorio 012-2019 del 27.06.2019. Se mantiene en funciones al
Finanzas funciones al 31.12.2023. yFinanzas | 31.12.2023.
Miguel Alfredo Cueva | Gerente Corporativo | Designado en Sesion de Directorio N° 20-2023 del Roly Rodriguez Gerente Técnico | Encargado mediante Memorando GG-053-2023, con vigencia a
Usquiano Comercial 25.10.2023. Se mantiene en funciones al 31.12.2023. Castro (e) partir del 25.10.2023. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Gerente Corporativo Encargado desde 28.06.2019; designado en Sesion de - » X -
Alfredo Oré Brafiez P Directorio 12-2019 del 27.06.2019 - Vigente hasta el Joel Odilio Solis | Gerente Técnico | ENcargado mediante Sesion de Directorio 006-2023 del 22-
Comercial (e) . 03-2023, con vigencia a partir del 03.04.2023. Vigente hasta el
30.11.2023. Barrientos (e)

Aguirre Pesantes Luis

Gerente Corporativo

Designado en Sesion de Directorio 012-2018 del

24.10.2023.

Alberto Técnico 26.06.2018 - Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Designado desde el 01.07.2018, mediante Resolucion
Gerente de ,
Simen Pefia Pajuelo Desarrollo y Control (GG-033-2018 del 09.07.2018, seglin Acuerdo de
de Gestion Directorio - Sesion de Directorio 012-2018 del

26.06.2018 - Se mantiene en funciones al 31.12.2023.

Glenda Gadea

Gerente Técnico

Encargada mediante Sesién de Directorio 016-2021 del 25-
08-2021, con vigencia a partir del 23.09.2021. Vigente hasta el

Giancarlo Pérez Salinas

Gerente Corporativo
de Asesoria Legal

Designado desde el 17.11.2021; mediante Sesion de
Directorio N° 20-2021 del 20.10.2021 - Se mantiene en
funciones al 31.12.2023.

Roberto La Rosa Salas

Gerente Corporativo
de Proyectos

Encargado desde 08.06.2012; Designado en Sesién de
Directorio 014-2015 del 16.10.2015 - Se mantiene en
funciones al 31.12.2023.

Perez e 28.03.2023,
) ) Designada mediante Acuerdo de Directorio N° 22 del 29.11.2023,
Lily Magali Salazar Gerente i . ) ) :
RUIz Comercial con vigencia a partir del 05.12.2023, Se mantiene en funciones al
31.12.2023.
Satl Avavooma Gerente Encargado mediante Resolucién GG-06-2022 de fecha
Torresy yp Comercial (e) 13.01.2022, con vigencia a partir del 13.01.2022. Vigente hasta el
04.12.2023.
Carmen Mifano Jefe de Encargada desde el 24.07.2019 y designada mediante Resolucién
! . GR-080-2020 del 31.08.2020, seglin Acuerdo de Directorio 007-
Vilchez Contabilidad

2020 del 26.08.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
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ESTRUCTURA ORGANICA REGIONAL

Primera linea de Reporte Gerencia Regional
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Gerencia de Desarrollo

y Control de Gestion
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Aprobadas en sesion de Directorio no presencial del 27/12/2019.
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Areas de concesion y de influencia

Desde 1994, bajo el marco de la Ley de
Concesiones Eléctricas (D. L. 25844),
Hidrandina S. A. cuenta con 03 contratos
marco de concesion para la distribucién y
comercializacion de energia eléctrica dentro
de su Zona de Responsabilidad Técnica (ZRT),
la cual comprende las regiones de Ancash, La
Libertad y parte de Cajamarca (provincias de
Contumaza, Cajamarca, San Pablo, Celendin,
San Miguel, San Marcos y Cajabamba). Dichas
resoluciones de concesion son: R. S. N° 096-
94-EM, publicada el 23 de diciembre de 1994
(La Libertad); R. S. N° 097-94-EM del 23 de
diciembre de 1994 (Ancash) y R. S. N° 085-94-
EM del 2 de diciembre de 1994 (Cajamarca).

Posteriormente a los contratos marco,
Hidrandina S. A. ha gestionado otras
resoluciones de concesion de distribucion,
las cuales fueron tramitadas posteriormente,
como la concesion de Tongod-La Merced-
Catilluc con Resolucion Definitiva de
Concesién otorgada mediante R. S. N° 034-

2006-EM, la concesion de Vird-El Carmelo-
Puerto Morin con Resolucion Definitiva de
Concesién otorgada mediante R. S. N° 032-
2011-EM, entre otras.

También se han gestionado, bajo
el marco de la Ley General de
Electrificacion Rural (D. L. 28749),
las concesiones de distribucion
rural, en las 05 unidades
empresariales: Trujillo, Chimbote,
Cajamarca, Huarazy Libertad
Norte, las cuales cuentan con

las resoluciones directorales de
concesion rural y sus respectivos
contratos de concesion inscritos en
la SUNARP.

W IRALINDICE

Ultimamente se ha logrado la regularizacion
de la concesion de distribucion de todas
aquellas localidades convencionales faltantes,
es decir, las que deben regirse bajo la Ley de
Concesiones Eléctricas (LCE), logrando obtener
las siguientes resoluciones ministeriales:

R. M. 361-2022-MINEM/DM (departamento

de Cajamarca), R. M. 268-2023-MINEM/

DM (departamento de La Libertad) y R. M.
373-2023-MINEM/DM (departamento de
Ancash).

Asimismo, la empresa desarrolla también
actividades de generacién y transmision de
energia eléctrica, aunque en menor medida
que las de distribucién y comercializacion,
contando para dicha actividad también con
las respectivas resoluciones de concesion de
generacién y transmision.

La empresa cuenta con cinco unidades
empresariales para efectos operativos y
administrativos, las que estan distribuidas en
su ambito de concesién y tienen los siguientes
servicios eléectricos:




. . HIDRANDINA - MEMORIA ANUAL 2023 U IRALINDICE ;‘

4

Cajamarca: Chilete, San Marcos,

CAJAMARCA

Cajabambay Celendin. Clientes 225110

Huaraz: Recu ay, Chlqu lan, Huari, Clientes 109 862 CELENDIN Area de concesién (km2) 3216

Pomabamba, Sihuas, La Pampa, Coef. de electrificacién 99,4% SANMIGUEL  CAJAMARCA Redes MT (km) 5102

Carazy Carhuaz. Area de concesién (km?) 327 sanFseLo | Redes BT (km) 9177
. Redes MT (km) 1545 CAJAMARCA SED 4357

ChlmPOte' Pa“asca’ Casma, Redes BT (km) 1749 _ CONTUMAZA oruzco

Nepenay Huarmey. SED 1841

CAJABAMBA

La Libertad Norte: Chepén,
Pacasmayo, Valle Chicamay

Cascas. TRUJILLO

Trujillo: Vir(, Otuzco-Quiruvilca, El'e?tjs ectrificacic 4(;2‘:; AR
. oef. de electrificacién , i
Santiago de Chuco, Huamachuco , oom—— . PALLASCA Clientes 152372
T b b Area de concesion (km?) 2101 Coef. de electrificacion 83,8%
y layabamba. Redes MT (km) 5242 CoRrONGo SIHUAS Area de concesién (km?) 919
El drea de concesion de z:ges iy .40 232 o ASAUEA Redes MT (km) 3899
distribucion (convencional y rural) HUAYLAS z:ches BT (km) ;izi
. . . CARLOS F. FITZCARRALD
de Hidrandina S. A. asciende HUAYLAS ANTONIO RAYMONDI
a 7208,64 km? distribuida TN | Asuncion
°
alolargo de toda su zona de ' CHIMBOTE HUARAZ
responsabilidad técnica (ZRT). Clientes 169 253 onn
Coef. de electrificacién 94,3%
HIDRANDINA Area de concesién (km?) 646
Clientes 1065115 Redes MT (km) 2160
Coef. de electrificacidn 95,1% Redes BT (km) 2734 RECUAY
Area de concesién (km?) 7209 SED 3205 =
Redes MT (km) 17948
Redes BT (km) 26 832

SED 18 608
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El compromiso con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) nos
motiva al cumplimiento con los accionistas y demas grupos de interés,
ello basado en los principios de transparencia, confianza, equidad e
integridad de la informacion.

En ese sentido, el Directorio de la empresa, como instancia superior

que administra el Gobierno Corporativo, cumple con velar por el interés
social de la empresay crear valor para los accionistas y sus grupos de
interés, dirigiendo, supervisando y controlando las actividades de la
compafiia conforme con las disposiciones legales del mercado en que se
opera. Esta compuesto por cinco miembros, quienes fueron nombrados
por la Junta General de Accionistas.

El Directorio, dentro de sus facultades, ha creado tres Comités Especiales
del Directorio como mecanismos de apoyo, a fin de fortalecer la toma de
decisiones que redundaran en la gestién empresarial. Estos son:

m Comité Especial de Gobierno Corporativo, Auditoria y Gestion de
Riesgos.

m Comité Especial de Inversiones y Financiamiento.

m Comité Especial de Procesos, Transformacion Digital y
Nombramientos.

Estos comités tienen para su funcionamiento un Reglamento aprobado,
asi como un proceso de rendicién de cuentas.

Durante el ejercicio 2023, el Directorio de Hidrandina S. A., en el marco
del Gobierno Corporativo, realizé las siguientes actividades:

m Aprobacion del Plan Anual de Trabajo del Directorio.

m Aprobacion de la Memoria Anual.
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Aprobacién del Plan de Gobierno Corporativo.
Evaluacion del flujo de caja 'y gestion de activos financieros.

Evaluacién presupuestal.

Informe de avance del nivel de madurez y Plan de Trabajo del
Gobierno Corporativo.

Evaluacion del Informe de Gestidn Integral de Riesgos.

m Aprobacion de los informes de autoevaluacién del Sistema de Control
Interno.

m Aprobacion del Plan Anual de Cumplimiento 2023.

Seguimiento a los planes de subsanacion de observaciones a la carta
de control interno (auditoria)

Fvaluacion de la situacion de las inversiones FBK.

Informe de cumplimiento de los comités especiales.

Reportes a la Contraloria General de la RepUblica (CGR).

m Aprobacién del presupuesto y Plan Operativo 2024.

Hidrandina S. A., en su compromiso de alcanzar los mejores estandares
de Gobierno Corporativo, desde el afio 2009 viene realizando la
autoevaluacion de cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno,
conforme a la metodologiay directivas de FONAFE.

El 05 de diciembre 2023, a través del Oficio Circular N° 0023-2023-GPC-
FONAFE, se nos comunicaron los cambios realizados al Manual de
metodologia integrada para la evaluacién del cumplimiento de los
sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC.
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Al cierre del afo 2023, Hidrandina realizo la autoevaluacion, obteniendo
un resultado de 90,19% de cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, que representa un nivel de madurez “Lider”, segln la tabla
de valoracion dispuesta por FONAFE.

Para determinar el nivel de cumplimiento por seccion, en el “Manual
de metodologia integrada para la evaluacion del cumplimiento de los
sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS y BGC”, se ha establecido la siguiente

escala de valoracién:

Los resultados obtenidos por seccion en el 2023 se indican en el

siguiente cuadro:

Escala de valoracion del nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento de la seccidn

Ponderado de nivel de cumplimiento (en %)

No se cumple

Cumplimiento inicial o minimo
Cumplimiento parcial menor
Cumplimiento parcial
Cumplimiento parcial alto
Cumplimiento total

0,00 2 4,99%
5,00=29,99%
30,00 = 59,99%
60,00 = 79,99%
80,00 = 94,99%
95,00 =2 100,00%
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Resultados de nivel de cumplimiento por seccion

Seccion Nombre cum|(;/(l)irC:1eiento
Seccién 01 | Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado 100,00
Seccion 02 | Marco Juridico de la Empresa de Propiedad del Estado 100,00
Seccion 03 | Derechos de Propiedad 86,91
Seccién 04 | El Directorioy la Gerencia 85,16
Seccién 05 | Politica de Riesgos y Cédigo de ética 100,00
Seccién 06 | Transparencia y Divulgacion de Informacion 100,00
Total 90,19%

Segln la evaluacién indicada, se trabajara
en el sostenimiento del resultado y en

el Plan de Accién del periodo 2024. Nos
enfocaremos en los siguientes puntos:

m Derechos de propiedad. Sobre este
punto, el FONAFE debe complementar
acciones de designacién de directores
independientes.

m ElDirectorioy la Gerencia. Sobre este
punto, el FONAFE debe complementar
acciones para la designacion de

NIVEL DE MADUREZ 2023

%

.

Avanzado
90,19 %

VALIDACION

Detalle nivel de madurez
cumple todas las recomen dacion

directores independientes, de modo que formen parte del Directorioy

de los comités especiales del Directorio.

4
4
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Hidrandina S. A., como parte del Grupo
Distriluz, ha implementado su Modelo

de Cumplimiento de acuerdo con las
disposicionesy requerimientos establecidos
en la Ley 30424 - Ley de la responsabilidad
administrativa de la persona juridica, sus
modificatorias y su reglamento; asi como
con el D. S. N°044-2018-PCM, que establece
la necesidad de implementar un modelo

de integridad en las empresas del Estado y
guia desarrollada por la Superintendencia
de Mercado de Valores. Asimismo, durante
el 2023 se ha realizado la identificacion e
implementacion de mejoras para obtener la
Certificacion 1ISO 37001 - Sistema de Gestion
Antisoborno.

Nuestromodelo ubica en primer

nivel el compromiso y liderazgo del
Directorio y de la Alta Direccion, las

que desde su propio compromiso
disponen la implementacion y

recursos para su establecimiento,
asi como el seguimiento e impulso
al funcionamiento del modelo.

La Cultura de Integridad es el eje central para
asegurar que todos los colaboradores se
sientan comprometidos con el cumplimiento
éticoy de la ley, por lo que contamos con

nuestro Codigo de Eticay Conducta, difundido

entre todos nuestros colaboradores con el
objetivo de promover su sensibilizacion.

La Oficialia de Cumplimiento Corporativa
promueve, monitorea y supervisa la
implementacion y actualizacién del Modelo
de Cumplimiento, reportando los avances

y su situacion a fin de adoptar mejoras. Las
actividades estan orientadas a la prevencion,
detecciony respuesta, con énfasis en la
gestion de riesgos.

Desde el liderazgo del Directorio, durante el
ejercicio 2023 se determinaron los objetivos
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centrales para el desarrollo de nuestro Plan
Anual: construir una cultura de integridad
como valor fundamental y necesaria para una
gestion empresarial responsable y sostenible,
fortalecer la gestion de riesgos de fraude,
corrupcién y de cumplimiento, asi como
adoptar la debida diligencia que se realiza
como parte de las operaciones.

Con estas dos premisas, durante el 2023 se
han desarrollado acciones para asegurar el
funcionamiento y mejora de los componentes
del modelo, lo que ha permitido la revisién

y mejora del marco normativo interno
anticorrupcion vinculado a la gestion de la
ISO 37001; se han realizado actividades de
capacitacion, difusién y sensibilizacion de
aspectos claves para asegurar el conocimiento
y compromiso de los colaboradores, lo que
esta soportado en nuestro Programa de
Capacitacién. Se ha difundido y promovido

el uso de la Linea Etica como mecanismo
eficaz para recibir denuncias, en virtud de las
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cuales se realizan acciones de verificacion
e investigacion que nos permiten adoptar
medidas correctivas y mejoras en nuestros
procesos.

Asimismo, se han realizado actividades

de monitoreo de obligaciones normativas
vinculadas al cumplimiento de normas de
transparencia, cumplimiento de disposiciones

éticas y cumplimiento de controles antifraude.

También se han llevado a cabo las actividades
de debida diligencia dirigidas a proveedores y
colaboradores.

Otras actividades han sido el seguimiento

de la gestion de riesgos de fraude y de las
medidas correctivas adoptadas sobre la base
de las recomendaciones formuladas para
mejorary corregir las brechas vinculadas a
nuestro Modelo de Cumplimiento. Todo con
la finalidad de asegurar que el compromiso
anticorrupcion y de cumplimiento se
materialice en acciones concretas y eficaces
que permiten a su vez elevar la cultura de
integridad e identificacién con los valores del
Grupo Distriluz.

W IRALINDICE
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Sistema de Control Interno

La gestion del Sistema de Control Interno

en el afio 2023 se realizd sobre la base del
“Lineamiento Corporativo del Sistema de
Control Interno para las empresas bajo el
ambito de FONAFE” y del Manual Corporativo:
“Manual de metodologia integrada para la
evaluacion del cumplimiento de los sistemas
de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC”, aprobado por
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 070-
2020/DE-FONAFE, del 06/10/2020, modificado
por la Resolucién de Direccidn Ejecutiva N°
004-2021/DE-FONAFE, de fecha 22/01/2021,

y actualizado a través del Oficio Circular
N°0023-2023-GPC-FONAFE, de fecha 05 de
diciembre 2023.

Hidrandina utilizo la “Herramienta
integrada para la evaluacion del
cumplimiento de los sistemas de
RSC, SCl, SIG, GCS y BGC”, y el
resultado validado por FONAFE

obtuvo un valor de 99,50% de
cumplimiento del Sistema de
Control Interno, lo que representa
un nivel de madurez del sistema de
control interno “LIDER”, de acuerdo
a los parametros de la metodologia
de evaluacion dispuesta por
FONAFE.
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Para determinar el nivel de cumplimiento

por seccion, en el “Manual de metodologia
integrada para la evaluacién del cumplimiento
de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC”
se ha establecido la siguiente escala de
valoracién:

Escala de valoracion del nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento de la seccién

Ponderado de nivel de cumplimiento (en %)

No se cumple

Cumplimiento inicial o minimo
Cumplimiento parcial menor
Cumplimiento parcial
Cumplimiento parcial alto
Cumplimiento total

0,00 24,99%
5,002 29,99%
30,00 = 59,99%
60,00 = 79,99%
80,00 2 94,99%
95,00 = 100,00%




. . HIDRANDINA - MEMORIA ANUAL 2023 U IRALINDICE

El cuadro siguiente muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por
componente, indicando la brecha existente entre el maximo valor de
cada componente:

Resultados de nivel de cumplimiento por componente

0,
Componente Nombre % de
cumplimiento
Componente 1 | Entorno de Control 97,73%
Componente2 | Evaluacién de Riesgos 100,00%
Componente3 | Actividades de Control 98,21%
Componente4 | Informacion y Comunicacién 100,00%
Componente5 | Actividades de Supervision 100,00%
Total 99,50%
» NIVEL DE MADUREZ 2023
Sobre la base de evaluacion
del SCI con la herramienta del
FONAFE se obtiene el Plan de
Accién que se desarrollara en
. .. . Lider
el ejercicio 2024 y se orienta
a consolidar el desarrollo de
. : 99,50%
trabajos que nos permitan
mejorar los cumplimientos que VALIDACION

venimos mostrando de manera .
. Detalle nivel de madurez
regu la r y SOSte ni d a. Elsistema de Control Interno es acorde con las caracteristicas

de la Empresa y a su marco juridico y aplicable. El proceso
ha sido refinado al nivel de las mejores practicas, basado
en los resultados de la mejora continua y de los modelos
ya maduros de otras organizaciones. Las TIC son usadas
integralmente para automatizar los flujos de trabajo,
entregando herramientas que mejoren la calidad vy
efectividad aumentando la capacidad de adaptacién de la
Empresa.
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Programa de Cumplimiento de las
Normas de Libre Competencia

Reconociendo la importancia de mantener
practicas éticasy transparentes, nos hemos
comprometido a seguir elevando nuestros
estandares internos, adaptandonos a las
necesidades especificas de nuestra actividad,
empresay del entorno empresarial en el

gue operamos, por lo que Hidrandina S. A.

ha continuado el desarrollo de su Programa
de Cumplimiento de las Normas de Libre
Competencia durante el 2023.

La base de nuestro programa reside en

el compromiso de la Alta Direccién de
Hidrandina S. A. Esta determinacion se ha
traducido en la formulacién de politicas
especificas, la priorizacién de la ética
empresarial y el fomento del desarrollo de una
cultura organizacional basada en la legalidad y
la libre competencia.

Hemos implementado la gestion de riesgos
de libre competencia que pudieran afectar
nuestra actividad, tanto de riesgos actuales
como potenciales, para lo cual los equipos

de trabajo involucrados realizaron la
identificacion y evaluacién de riesgos.

Asimismo, nuestras disposiciones internas
sefialan al personal los lineamientos sobre
coOmo actuar en situaciones que involucren
algln riesgo de afectacién de la libre
competencia. La transparencia en los procesos
internos es fundamental para garantizar que
todos los colaboradores estén al tanto de las
politicas y procedimientos vigentes.

Reconociendo que el conocimiento es
fundamental para la primera linea de defensa,
en el 2023 continuamos con actividades de
capacitacion orientadas a concientizar a todos
los colaboradores sobre las normas de libre
competenciay las practicas anticompetitivas,
fomentando asi el entendimiento de su
importancia y los perjuicios que podrian
generarse.

v4
V4
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El entorno empresarial esta en
constante evolucion, e Hidrandina
S. A. se ha comprometido a
mantener su Programa de
Cumplimiento al dia, por lo que
las areas responsables realizan
evaluaciones periodicas para
asegurar el cumplimiento de las

disposiciones establecidas y la
debida gestion de riesgos.

Hidrandina S. A. ha establecido canales
transparentes y confidenciales para

consultas y denuncias relacionadas con
posibles violaciones a las normas de libre
competencia, a través de la Linea Etica. Esta
apertura fomenta la participacion activa de
los colaboradores y demas grupos de interés
en la salvaguarda de la integridad y la ética en
nuestra empresa.

Para reforzar nuestro programa, en el 2024 se
realizaran auditorias externas independientes
al Programa de Cumplimiento que permitiran
asegurar el nivel de cumplimiento de los
objetivos establecidos por el programa e
identificar oportunidades de mejora.
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Gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos (GIR) es un
proceso desarrollado por el Directorio, el
Comité de Riesgos, la Gerencia General

y los colaboradores, y esta orientado al
establecimiento de estrategias en toda la
Empresa. Ha sido disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos de acuerdo
con su apetito de riesgo, y proporcionar una
seguridad razonable para el logro de sus
objetivos.

Se cuenta con documentos base a nivel
corporativo que estandarizan la gestion de
riesgos y permiten desarrollarla a través

de dicha metodologia, la misma que esta
compuesta por la Politica del Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, el Manual
Implementacion del Sistema de Gestién
Integral de Riesgos y el Procedimiento de
Tratamiento de la Gestion Integral de Riesgos.

Dentro del marco de aplicacién de la
metodologia para la gestion integral de
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riesgos se encuentran la definicion del apetito,
toleranciay capacidad de riesgo (los que
permiten establecer el nivel de riesgo que la
empresa decide asumir durante el proceso de
consecucion de sus objetivos), su desviacién
(con respecto al apetito) y el nivel méximo de
riesgo que la empresa puede soportar sin que
interfiera en su continuidad,.

En ese contexto, la gestion integral de riesgos
en el afio 2023 se realizd sobre la base de los
documentos de lineamiento corporativo del

FONAFE: “Lineamiento de Gestion Integral de

Nivel de madurez por componente

Componentes Descripcion

Riesgos”y la “Guia para la Gestion Integral de
Riesgos”.

La evaluacion de cumplimiento del afio

2023 tuvo como resultado el 96,77 % de
cumplimiento del Sistema de Gestién Integral
de Riesgos, lo que representa un nivel de
madurez calificado como “Lider”, de acuerdo
a los parametros de la metodologia de
evaluacion dispuesta por FONAFE.

El cuadro siguiente muestra el nivel de
cumplimiento alcanzado por componente,
indicando la brecha existente entre el maximo
valor de cada componente:
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Asimismo, es importante indicar que se
realizé la actualizacion de la herramienta de
evaluacion incrementado las exigencias. El
resultado obtenido en el presente periodo,
respecto al periodo anterior validado por
FONAFE, fue el siguiente:

Comparativo nivel de madurez 2023/2022

Componentes Periodo 2023 | Periodo 2022
Puntaje obtenido 120 109
Porcentaje 96,77% 97,32%
Nivel de madurez LIDER LIDER

% Cumplimiento
Autoevaluacién

Componentes 01 Gobernanzay cultura

Componentes 02 Estrategia y objetivos
Componentes 03 Desempefio
Componentes 04 Revision

Componentes 05

Informacion, comunicaciény reporte

94,23%
100,00%
97,73%
100,00%
100,00%

Total

96,77%

Empresa.

NIVEL DE MADUREZ 2023

AUTOEVALUACION

Detalle nivel de madurez

La Gestidn Integral de Riesgos es acorde con las
caracteristicas de la Empresa y a su marco juridico aplicable.
El proceso ha sido refinado al nivel de las mejores practicas,
basado en lo resultados de la mejora continua y de los
modelos ya maduros de otras organizaciones. Las TIC
son usadas integralmente para automatizar los flujos de
trabajo entregando herramientas que mejoran la calidad y
efectividad aumentando la capacidad de adaptacién de la

Sobre la base de evaluacion de
la gestion integral de riesgos
con la nueva herramienta del
FONAFE, se obtiene el Plan de
Accion que se desarrollara en
el ejercicio 2024 y se orienta al
desarrollo de trabajos que nos
permitan alcanzar mayores
niveles de implementacion
respecto de los cumplimientos
que venimos presentando de
manera regular y sostenida.

4
4
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.
Inversiones

Hidrandina S. A. invierte en el desarrollo de
proyectos de generacion, transmisién y distribucion de
energia orientados a ampliar el servicio y asegurar el
mantenimiento adecuado de las instalaciones.

El programa de inversiones del afio 2023 ascendi6

a S/ 135,43 millones (USS 35,64 millones) y estuvo
financiado con recursos propiosy préstamos bancarios
de corto plazo.

El 45,39 % del total de la inversién, es decir

S/ 61,48 millones, se destiné a la remodelacion

y ampliacion de nuestras redes de distribucion en
mediay baja tension (S/ 46,63 millones en proyectos
de remodelaciény S/ 14,85 millones en proyectos

de ampliacion). En la rehabilitacion y ampliacion de
nuestros sistemas de transmision se invirtio el

19,96 % del total, ascendente a S/ 27,03 millones
(S/ 9,25 millones en proyectos de rehabilitaciony

S/ 17,78 millones en proyectos de ampliacion). Estos
proyectos permitieron mejorar el estado de nuestras
instalaciones, otorgar mayor confiabilidad al servicio,
controlar los niveles de pérdida de energia e incorporar
nuevos clientes.
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Adicionalmente, se
invirtieron Sf 8,92
millones en sistemas
de informaciony
comunicaciones;
asimismo, S/ 11,07
millones en el rubro de
magquinaria y equipos.
Finalmente, en otras
inversiones se gastaron
S/ 26,71 millones.

Programa de inversiones (en soles)

W IRALINDICE

ANO 2023 ANO 2022
item Lineas de proyecto ::iill“:?ig:;? Ejecutado % ?;COUt'/ Ejecutado 202;702022
Gastos de capital 103592040 | 98677 343 95,3% | 55207080 178,7%
| Remodelacion de redes MT y BT 53023076 46 629992 87,9% 17972592 259,5%
Il Ampliacién de redes MTy BT 13750443 14 845925 108,0% 16 148 397 91,9%
I Rehabilitacién de centrales eléctricas 0 0 0,0% 0 0,0%
IV | Ampliacién de centrales eléctricas 396 096 219534 55,4% 0 0,0%
V Rehabilitacion de sistema de transmision 8843067 9252296 104,6% 2363652 391,4%
W Ampliacién de sistemas de transmision 21 842950 17 778 645 81,4% 7179550 247,6%
VIIl | Monitoreo de calidad del producto y suministro 0 0 0,0% 0 0,0%
IX Seguridad y medio ambiente 80 000 0 0,0% 0 0,0%
X Maquinaria, equipos y otros 5056 934 9950951 196,8% 10371509 95,9%
Xl Electrificacion rural 599 474 0 0,0% 1171380 0,0%
Gastos no ligados a gastos de capital 46395404 | 36749516 79,2% | 34850 837 105,4%
VI Sistemas de informacion y comunicacién 11151551 8918218 80,0% 2756017 323,6%
VIII | Monitoreo de calidad del producto y suministro 0 0 0,0% 0 0,0%
X Maquinaria, equipos y otros 6688 165 1123397 16,8% 2029822 55,3%
Xl Otros 28 555 688 26707901 93,5% 30064 998 88,8%
Total programa de inversiones 149 987 444 | 135 426 858 90,3% | 90057917 150,4%

4
4
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Los proyectos mas relevantes concluidos en el afio 2023 son los

W IRALINDICE

Los proyectos mas relevantes que se encuentran en ejecucién al concluir

siguientes: el ano 2023 son los siguientes:
item Proyecto InveSr/'smn item Lineas de proyecto InveSr/s,lon

1 Mejorami.ent.o de rede; de distribucion de San Pedroy La Esperanza 9,000 000 1 Creacién de la 'nueva linea de transmisién 60 kV SET Cajamarca 38693 070
Alta del distrito de Chimbote. Norte - SET Cajamarca.

5 Mejoramiento de redes de distribucion de los sectores de 20 SED 6553 387 Mejoramiento de las redes de distribucion primaria, secundaria y
Laredo - SET El Porvenir. 2 | conexiones domiciliarias en San Pablo, Celendin y Cajabamba - 21551672

3 Mejoramiento de redes de distribucion primaria y secundaria en los 6419 436 departamento de Cajamarca.
distritos de Pacanga y Pueblo Nuevo de la provincia de Chepén. Montaje de celdas autosoportadas del tipo interior, a prueba de

4 Ampliacién de redes de distribucién para 6 sectores Porvenir; 02 de 6200 000 3 | arcointerno, para ftljstitucién de las celdas existentes en las SE 9600000
Huanchaco; 01 de Victor Larco y 01 de Moche. Pacasmayo, SE Paijan, SE Casagrande 1y SE Casagrande 2 en 13,8 kV.
Mejoramiento del servicio de distribucién de energfa eléctrica en Mejoramiento de redes de distribucion de los sectores Los Olivos,

5 | redes primarias y secundarias en la localidad de Pacanguilla,enlos | 5882567 4 | Chua, Cochac, Vista Alegre, Rosas Pampa, Villa Sol, Avintel, Challhua 8450 000
distritos de Pacanga y Chepén. y Quinuacocha.

6 Mejoramiento de redes asociado a 7 SED en sector Huambocancha 4585 023 5 Mejoramignto de redes de distribucion primaria y secundaria del 8353980
- Cajamarca. sector Coishco.
Ampliacién del servicio de distribucién de energfa eléctrica en 03 6 Ampliacion de redes de media y baja tension del AMT CHS201 -9 3077 098

7 | sectores de Chimbote: AH JesUs de Nazaret, El Mirador y Lomas del 4247 145 localidades del distrito de Nuevo Chimbote.
Cono Nortey 02 sectores de Nepefia: AH Solidex Alto y Vista Alegre. ; Ampliacién de subestacion de transmision AT/MT Vird, 6894 933
Montaje de celdas autosoportadas del tipo interior, a prueba de transformador 60/22,9/10 kV - 25 MVA.

8 | arcointerno, para sustitucion de las celdas existentes en las SE 4200000 3 Mejoramiento de LT 138 kV SE El Porvenir — SE Trujillo Sur en los 6783 184
Carazy Carhuaz 13,8 KV. distritos de Laredo y Trujillo.

g Mejoramiento de redes de distribucié.r.w 05 SED (HI0074, HI0166, 3365997 9 Ba/hfas 138 kV en SET Sihuas, distrito de Sihuas, provincia de Sihuas & 000 000
HI0340, MO1671, MO1673) de SET Trujillo Sur. - Ancash.
Ampliacion de redes de distribucion primaria y secundaria en 8 Mejoramiento de redes de distribucién primaria, secundaria y

10 - . 3000 000 10 . e . ., 5062 180
sectores de UN Huaraz, en los distritos de Huaraz e Independencia. conexiones domiciliarias en varios sectores de Vir(i - 11 SED.

Total 53 445 855 Total 119470418
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Cifras relevantes

CIFRAS RELEVANTES(1)
Unidad 2023 2022 2021 2020 2019 _Var%
2023/22
Estado de situacion financiera
Total activo Millones S/ 20704 1964,7  1860,0 1800,8 15996 5,4%
- Corriente Millones S/ 346,4 316,5 303,5 3546 209,4 9,4%
- No corriente Millones S/ 17240 16482 15564 14462 1390,1 4,6%
Total pasivo Millones S/ 10243 958,8 890,2 848,6 644,2 6,8%
- Corriente Millones S/ 4482 4833 4553 4992 325,0 -7,3%
-No corriente Millones S/ 576,1 4755 4349 3494 3192 21,2%
Patrimonio Millones S/ 1046,1 1005,8 969,7 952,2 955,4 4.0%
Estado de resultados
Ingresos de actividades ordinarias Millones S/ 13423 12268 10926 979,8 978,7 9,4%
Utilidad bruta Millones S/ 262,5 2249 205,1 2045 2272 16,7%
Utilidad operativa Millones S/ 210,6 193,2 165,1 153,0 178,7 9,0%
Utilidad antes de impuestos a las ganancias Millones S/ 2049 197,0 167,1 156,3 1774 4,0%
Utilidad neta Millones S/ 140,5 136,7 115,0 110,6 1274 2,8%
EBITDA (Utilidad o Millones S/ 296,1 2749 2430 2253 2479 7.7%
operativa+Depreciacion+Amortizaciones)
Flujo de efectivo
Efectivo neto provisto por actividades de operacién Millones S/ 268,7 178,7 2431 -6,8 167,0 50,3%
Efectivo neto aplicado a inversion Millones S/ 1316 89,8 88,6 447 58,1 46,6%
Efectivo neto provisto por actividades de MilonesS/  -1053 -840  -1556 500 -1165  254%
financiamiento
(Disminucién) Aumento de efectivo neto Millones S/ 31,7 5,0 -12 -0,9 16 538,7%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/ 32,9 28,0 29,1 30,1 37,7 17,8%
Saldo de efectivo final Millones S/ 64,7 32,9 28,0 29,1 30,1 96,3%
indices financieros
Margen de utilidad bruta (%) 19,56% 1833% 18,77%  20,87% 23,22% 6,7%
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 10,17% 9,83% 8,88% 850% 11,17% 3,5%
Rentabilidad patrimonial (ROE) (%) 13,4% 13,6% 11,9% 11,6%  13,3% -1,2%
Rentabilidad operativa (%) 15,69% 15,74% 1511%  15,62% 18,26% -0,4%
Ef(;‘i?abr'igiad neta sobre ingresos de actividades (06)  1047%  1114% 1052%  11,29% 13,02% 6,1%
Liquidez corriente Nro. 0,77 0,65 0,67 0,71 0,64 18,0%
Endeudamiento patrimonial (%) 97,91% 9533% 91,80%  89,12% 67,43% 2,7%
Deuda Total/EBITDA (%) 3,46 3,49 3,66 3,17 2,60 -0,8%
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indices de gestion

Clientes Miles 1065 1025 989,4 946,8 928,7 3,9%
Venta de energfa eléctrica GWh 1934,6 18223 18206 17423 18092 6,2%
- Clientes libres GWh 352,8 365,2 388,6 378,2 360,1 -3,4%
- Clientes regulados GWh 1581,8 14570 14320 1364,1 14491 8,6%
Fuerza laboral permanente Trabajadores 770 765 765 771 774 0,7%
indice de clientes atendidos por trabajador Clientes/Trabajador 1383 1340 1293 1228 1200 3,2%
indice venta de energfa mensual promedio trabajador MWh/trabajador mes 209,4 198,5 1983 1883 1948 5,5%
Inversién ejecutada Millones S/ 1354 90,1 78,5 37,2 50,3 50,4%
Pérdidas de energia en distribucién promedio anual % 10,89% 1133% 1049%  10,16%  9,43% -3,9%
Mercado
Departamentos NUmero 3 3 3 3 3 0,0%
Provincias Nlmero 39 39 39 39 39 0,0%
Distritos Ndmero 308 308 308 308 308 0,0%
Poblacion Millones habitantes 3,62 3,60 3,58 3,56 3,54 0,6%
Coeficiente de electrificacion % 95,08% 92,31% 89,54%  8530% 83,04% 3,0%
Ventas GWh 1934,6 1822,3 1820,6 1742,3 1809,2 6,2%
AT GWh 1124 98,6 91,6 88,5 106,7 14,0%
MT GWh 617,1 612,3 639,6 620,8 641,8 0,8%
BT GWh 1205,1 11114 10894 1033,0 1060,7 8,4%
Calidad del servicio
Duracion de interrupciones SAIDI Horas 21,77 21,40 20,77 20,19 21,58 1,7%
Frecuencia de interrupciones SAIFI Veces 9,64 10,28 10,16 8,59 9,06 -6,2%
Operaciones Unidad 2023 2022 2021 2020 2019
Centrales eléctricas propias Numero 11 11 11 11 11 0,0%
Potencia instalada de centrales eléctricas propias MW 12,7 12,7 12,7 12,7 12,7 0,0%
Lineas de transmision y subtransmision km 1468 1468 1468 1468 1468 0,0%
Subestaciones de transformacion NUmero 46 46 46 46 46 0,0%
Potencia instalada MVA 1110 1110 1110 1110 1103 0,0%
Redes de distribucion km 44780 43760 42573 41895 41502 2,3%
- Media tension km 17948 17924 17678 17480 17373 0,1%
- Baja tension km 26832 25836 24 895 24415 24129 3,9%
Subestaciones de distribucion NUmero 18608 18208 17871 17521 17256 2,2%
Potencia de SED MVA 1574 1447 1432 1410 1389 8,8%

(1) Cifras auditadas.
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Esto obedece principalmente a la estacionalidad de los procesos

o & L& °
GeStlon tecn Ica productivos, principalmente en el sector pesquero de las unidades de

negocio Chimbotey La Libertad Norte.

D d s o d t . El promedio de la demanda maxima para el aflo 2023 fue de 340,6 MW,
€émanda maxima ae potencia superioren 1,2 % al promedio del afio 2022 (336,6 MW).

La demanda maxima de potencia indica

. , Evolucion de la maxima demanda (MW)
el volumen de energia eléctrica mas alto

requerido por una empresa distribuidora Afio | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. d'!:‘a":;a I':fo”:e"d‘?z
ran hor nta. La demanda méaxim
du.attedlas OIaSNpuzé; fa dz 26??) M\?V @ 2019 | 3343|3440 341,0| 3272 | 341,6| 3332 | 330,6| 321,7| 324,4| 327,8| 346,7| 3359| 3467 3340
registrada en €l ano 2025 fue de SoL,U MW, y 2020 | 3283 336,0| 3364 | 290,6 | 304.2| 302,8 | 316,8| 297,3| 317,6| 2984 | 317,3| 340,1|  340,1 3155
se produjo el 21 de noviembre 20232 las 19:45 05 | 3259 330,9| 240,0| 307,8| 289,3| 3186 | 330,9| 294,4| 334,3| 3194 | 356,8| 340,7| 3568 3241
horas, resultando ligeramente menor en 2022 | 3352 340,1| 337,1| 3304 | 329,2| 331,2| 3354 | 334,3| 337,8| 3389 | 3365| 353,6| 3536 336,6
2,1% a la registrada el afio 2022 (353,6 MW). 2023 | 326,2| 290,5| 356,4 | 346,6 | 336,9 | 330,1| 346,7| 343,4| 344,5| 3532 | 361,0| 351,9|  361,0 340,6
Maxima demanda mensual - Periodo 2019 - 2023 Maxima demanda anual - Periodo 2019 - 2023
MW 365,0
380,0 361,0
360,0 356,8
360,0 355,0 353,6
340,0 350,0 346,7
= 3450
320,0 340,1
340,0
300,0 335,0
280,0 330,0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 3250

2019 2020 2021 2022 2023 = 2019 22020 2021 = 2022 =2023
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Evolucion de las pérdidas en transmision (%)

T IRAL INDICE ;j

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
) ) 1. Energia adquirida a generadoras (MWh) 2420205| 2388576| 2597934| 2736755| 2879302
Perdidas de energia 2. Pérdidas en transmision en MAT y AT (MWh) 86055|  96022| 118352| 136916| 130806
3. Pérdidas en transmision % (2 / 1) 3,56% 4,02% 4.56% 5,00% 4.54%
Al mes de diciembre de 2023, el
sistema de transmision alcanzo )
. % Promedio de pérdidas en el sistema de transmisién
un porcentaje acumulado de
4,54 % de pérdidas de energia, 150000 1 6%
. 140000 | 136916
valor inferior a lo alcanzado a 20000 130 806
1
diciembre 2022 (5,00 %). Esto 120 000 118352 ° 5%
. - 5 0,
debido principalmente a la 110 000 200
gestion por reconocimiento < 100000 %
de pérdidas técnicas reales de = 90000
. : 80000
Minera Poderosa, en el sistema
70000 39%
|éctrico Cajabamba
elec J . 60 000
50 000
40000 2%

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Pérdidas en transmisién (MWh) =O==Pérdidas en transmisidn (%)
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Evolucion de las pérdidas en distribucion (%)

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

1. Energia entregada al sistema de
distribucion en MTy BT (MWh)

2. Pérdidas en distribucién - MT y BT (MWh) 211394 224572 249 840 282 669 286 557
3. Pérdidas en distribucién % (2 / 1) 9,43% 10,16% 10,49% 11,33% 10,89%
4. Pérdidas reconocidas en la tarifa (%) 5,91% 5,68% 5,65% 5,20% 4,90%

2240834 | 2209729| 2380741 | 2494 716 | 2631 064

Las pérdidas de energia en

el sistema de distribucion

alcanzaron el 10,89 % en media
y baja tension, menor en 0,44 %
a la registrada el afo 2022 (11,33 ; o ; S
. ., % Promedio de perdidas en el sistema de distribucion

%). Detallamos a continuacion

las causas de desviacion del 12% -

. . . 11,33%

indicadory las acciones de 11% 1 10,89%
10,49%

10,16%

mejora adoptadas de efecto
10% -

inmediato.
9% -
8% -
T% -
6% -

5% -

4% !
2019 2020 2021 2022 2023

mmm Pérdidas real distribucién % e=C==Pérdida reconocida tarifa %
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Causas de la desviacion

Frente puntual, reduccién y control de AMT y SED criticas con mayor
porcentaje de pérdidas de energia. 13 alimentadores en media
tension, entre los principales. TOE101 de 21,22 % a 19,37 %, TOE103
de 21,96 % a 19,37 %, PAJ003 20,7 % a 16,7 %, CAJ009 18,7 % a 13,33
%. Estrategia de seguimiento diario.

Frente masivo, mediante el aplicativo CEAC (Control Estratégico de
Actividades Comerciales). A diciembre del 2023, se han realizado

44 551 intervenciones: i) 14 240 consumos observados, ii) 10 278
cambios de medidor, iii) 20 033 saneamientos, con un cumplimiento
del 82 %. Estrategia de seguimiento diario.

Frente clientes importantes, libres y regulados, mediante aplicativo
ACCI (Aplicativo de Consumo de Clientes Importantes). A diciembre
de 2023, se han encontrado 98 suministros con irregularidades; asi
mismo, se ha generado un ingreso de S/ 422 844 por inyeccién de
energia reactiva capacitiva. Estrategia de seguimiento diario.

A diciembre 2023 se han realizado 13 937 recuperos de energia a
suministros con hurtos de energia, que representan un ingreso de

S/ 9719000 equivalentes a 13,132 MWh. En comparacion a diciembre
2022 (8 087 recuperos de energia), se ha incrementado en 5 850
suministros con recuperos de energia.

Con la estrategia de inspecciones nocturnas (plaqueos), a diciembre
del 2023 se han detectado 98 suministros con vulneraciones en las
condiciones del suministro, equivalentes a 104,5 MWh.

T IRAL INDICE

Acciones de mejora (preventiva y correctiva)

Para reduccion del componente no técnico de pérdidas se prevén las
siguientes acciones:

Continuar con la estrategia de trabajo, gestion operativa priorizada
de alimentadores de media tensién y subestaciones criticas: i) Frente
Puntual (rastrillo), ii) Frente Masivo (CEAC), iii) Frente Clientes Libres
y Mayores (ACCI, PRIME), iv) Frente Anticlandestinaje (operativos),

v) Difusién de comunicacion referida a las acciones de pérdidas, vi)
Acciones legales de denuncia a infractores. Todo seglin la meta del
plan operativo.

Optimizar los recursos, priorizando zonas y sectores.
Seguimiento semanal de acciones en comité de pérdidas.

Actualizacién del Plan de Inversiones en Distribuciéon (PIDE) 2023-
2026 a cargo de GT/UIA, para priorizar inversiones.

Realizar el seguimiento de los estudios de preinversion para la

mejora de alimentadores en media tension: CJB004, CHL002, FLOOO01,
FLO002, CHA001, CHAQO02, TYBOO1, TYB0OZ2, TYB0O3, TYB004, LLA0OA4,
HLL301, HRI203.

Reforzamiento de supervisién del contratista en ejecucion de tareas
en campo. Seguimiento diario y reporte semanal de inductores para
cumplimiento de metas.

Las pérdidas reconocidas por la tarifa, se han calculado utilizando
los factores de expansion de pérdidas aprobados por Osinergmin,
reconociendo para Hidrandina S. A. 4,90 % para el afio 2023.
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700

CALIDAD DEL SERVICIO TENSIGN BT N
N 600

Producto y tension 33

) ' 500 -
La empresa efectu¢ evaluaciones de 157
los niveles de tension conforme a las
exigencias de la Norma Técnica de 400 [
Calidad de los Servicios Eléctricos N 326 317
(NTCSE), y obtuvo los siguientes 300 136 138
resultados: o » v >
Mediciones de baja tension 200 91 i ° 12

100
Se realizaron 4 474 mediciones de baja 100 o 238
tension, de las cuales 2 003 tuvieron 138 123 114 162
como resultado buena calidad (4,8 %), o
. . O T T T T T T T T T T T

1211.'3 rgig';gocl;?s rlesglgta rog.d_e mala Ene-23  Feb-23  Mar-23  Abr-23  May-23  Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set-23  Oct-23  Nov-23  Dic-23
calida ,1%)y mediciones
fueron fallidas (28,1 %)‘ B Buena calidad mmmm Mala calidad Fallidas mmm No medidas e=mmMed. programadas

TENSION BT Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Oct-23 | Nov-23 | Dec-23 | TOTAL
Med. programadas 269 455 392 330 326 350 238 317 302 346 616 533 | 4474
Buena calidad 143 165 200 138 123 114 94 162 131 182 313 238 2003
Mala calidad 94 66 106 91 104 100 69 72 91 94 188 138 1213
Fallidas 32 224 86 101 99 136 75 83 80 70 115 157 1258
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. ejecutadas 269 455 392 330 326 350 238 317 302 346 616 533 | 4474
% Mala calidad 349% | 145% | 27,0% | 27,6% | 31,9% | 28,6% | 29,0% | 22,7% | 30,1% | 272% | 30,5% | 259% | 27,1%
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Mediciones de media tension

Se llevaron a cabo 2 834 mediciones

de media tensién, de las cuales 1891
mediciones resultaron de buena calidad (66,7
%), 2 fueron de mala calidad (0,1 %) y 941
resultaron fallidas (33,2 %).

Para mejorar las deficiencias de calidad
de tension detectadas, se ejecutaron
remodelaciones de los sistemas de
distribucion antiguos y deficientes,
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TENSION MT/AT

22

278

268
250

87

100 60

86

281

124

95

51

94

81
31
186 191 le8 190 177
145 157
132 133

ampliacién y mejora de la topologia y de 100
la red de media tensién, implementacion 143
de nuevas subestaciones de distribucion 0
y nuevos circuitos de baja tension,
reforzamiento de circuitos de baja tension,
mediciones de monitoreo para evaluaciones, 0 '
.y Ene-23  Feb-23 Mar-23  Abr-23  May-23  Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set-23  Oct-23  Nov-23  Dic-23
balances de cargay regulacion de TAP en
transformadores de distribucidn. mmm Buena calidad = Mala calidad Fallidas mmmm No medidas emmmMed. programadas
TENSION MT/AT | Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Oct-23 | Nov-23 | Dec-23 | TOTAL
Med. programadas 145 231 226 278 268 220 184 250 263 281 238 250 2834
Buena calidad 114 186 145 191 168 132 133 190 177 157 143 155| 1891
Mala calidad 1 1 2
Fallidas 31 44 81 87 100 88 51 60 86 124 94 95 941
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. ejecutadas 145 231 226 278 268 220 184 250 263 281 238 250 2834
% Mala calidad 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%

4

4
4
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Suministro e interrupciones

La continuidad del suministro es un factor clave en

T IRAL INDICE

SAIDI

la calidad del servicio, puesto que las interrupciones %F;i/”s-y Falla
c c 0 ,U06% interna
afectan las labores comerciales, industriales, 48.40%
domésticas y otras actividades de los consumidores.
La medicion anual del promedio de interrupciones, Mantenim. Otros
en los sistemas de generacion, transmision y 35,12% terceros
distribucion (propias y de terceros), por empresa, 5,70%
se realiza mediante dos indicadores aceptados
internacionalmente: SAIDI (duracion) y SAIFI Seguridad
(frecuencia). 3,70% Hurto
/ ——— conductor
0,02%

El valor del SAIDI fue de 21,77 horas (11,86 horas

4

4
4

en el primer semestre y 9,91 horas en el segundo),
mayor en 1,75 % respecto al afio 2022 (21,40 horas). inFtZl:ra‘a E);gfaorz..y Mantenim. | Seguridad Tg:cr::(;s Co:(‘j‘;tczor
Los cortes por fallas internas representaron el 48,40 %, 48 40% 7.06% 35.12% 3,70% 5,70% 0.02%
mantenimiento el 35,12 %, otros y terceros el 5,70 %,
seguridad 3,70 %, expansion y reforzamiento el 7,06 %
y hurto de conductores 0,02%.
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El valor del SAIFI fue de 9,65 veces en
promedio (4,92 veces en el primer semestre y
4,73 veces en el segundo), menor en 6,21 %
respecto al afio 2022 (10,27 veces). La mayor
incidencia de las interrupciones fue por fallas
internas (68,87 %), mantenimiento preventivo
(12,73 %), otros y terceros (8,01 %), seguridad
(8,63 %), expansion y reforzamiento (1,77 %), y
hurto de conductor (0,00 %).

SAIFI

T IRAL INDICE

Seguridad Otros
8,63% Terceros
8,01%
Mantenim. Hurto
12,73% conductor
0,00%
Expans.y Falla
reforz. interna
1,77% 68,87%
. Falla Expans.y Mantenim. | Seguridad Otros- Hurto
interna reforz. Terceros conductor
68,87% 1,77% 12,73% 8,63% 8,01% 0,00%

4

4
4
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Alumbrado publico

El alumbrado publico es la parte mas visible del servicio de Hidrandina
S. A, porque influye de manera directa en la vida y bienestar de la
poblacion. La calidad de este servicio tiene gran impacto en la seguridad
ciudadana, el transporte publico y privado, el comercioy el turismo.

La supervision efectuada por Osinergmin a la operatividad de este
servicio, en mérito a los procedimientos P 078-2007-0S/CD y P 094-2017-
0S/CD, comprobd el cumplimiento de las tolerancias establecidas, con
resultados positivos que se detallan a continuacion:

En el primer semestre del afio, el indicador alcanzé 1,17 % en la zona
urbana, por debajo de la tolerancia fijada (1,5 %) en el numeral 6.5 del
procedimiento.

En las zonas urbano-rurales, rurales y SER, el indicador obtenido fue de
0,88 %, valor inferior a la tolerancia del 2,0 % establecida en el numeral
7.1.3 del procedimiento.
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En el segundo semestre del afio, el indicador alcanzd 0,34 % en la zona
urbana, por debajo de la tolerancia fijada (1,5 %) en el numeral 6.5 del
procedimiento.

En las zonas urbano-rurales, rurales y SER el indicador obtenido fue de
0,09 %, valor muy por debajo de la tolerancia del 2,0 % establecida en el
numeral 7.1.3 del procedimiento.

Estadistica de alumbrado publico frente al Procedimiento N° 078-2007-0S/CD

2023
Supervision semestral | Semestre Il Semestre
Urbano Rural Urbano Rural
Muestra fiscalizada (UAP) 2829 1019 2917 1173
Deficiencias encontradas (UAP) 33 9 10 1
Porcentaje deficiente 1,17% 0,88% 0,34% 0,09%
Tolerancia permisible 1,50% 2,00% 1,50% 2,00%
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4

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Generacion

En el afio 2023, la produccion de nuestras centrales de generacion
hidraulica alcanzd 42,7 GWh, lo cual representa una disminucién de
10,9 % respecto a la produccién registrada el aflo 2022 (47,9 GWh).

Este resultado obtenido en el afio 2023 se vio afectado porque se
tuvieron paralizaciones forzosas debido a derrumbes sobre los canales
de aduccién de las centrales de generacion durante el periodo de lluvia,
y a la falta de agua en los meses de estiaje.

En cuanto a los grupos de generacién térmica, la produccién fue de
957 MWh, muchisimo mayor a la produccién del afio anterior (0,92
MWh), debido a que entre el 15.03.2023 y el 15.08.2023, se brindd servicio
al Sistema Eléctrico Aislado de Chiquian con generacion térmicay

el apoyo de Adinelsa con la central hidroeléctrica de Gorgor, ante la
oposicién de la comunidad campesina de Aquia para que operen los
grupos hidraulicos de la CH Pacarenca.

Los programas de mantenimiento predictivo y preventivo, tanto en

la infraestructura civil como en la infraestructura electromecanica, se
ejecutaron parcialmente, debido a inconvenientes en la adquisicion de
repuestos.

La produccién propia de energia representd solo el 1,46 % de la energia
requerida para atender a nuestros clientes.




Transmision

En el afo 2023, se realizaron las
siguientes actividades en las lineas
de transmision y subestaciones de
transformacién:

B Inspecciones minuciosas en las
lineas de transmision.

® Levantamiento deinformacién
por el procedimiento 264 de
saneamiento de la franja de
servidumbre en lineas de
transmision.

B Inspecciones del estado de
estructuras de soporte.

m Inspeccion de cimentaciones de
estructuras soporte.

B Limpieza de franja de servidumbre.

‘hﬂ! )
Ry 'Y

m Pruebas fisicoquimicas de aceite dieléctrico de
transformadores de potencia.

B Inspecciones, reparaciones y/o cambio de equipos de
SET (interruptores, seccionadores, transformadores
de medicion, transformadores de proteccién,
pararrayos, etc.).

B Inspecciones, reparaciones y/o cambio de banco de
condensadores, etc.

m Instalaciones de relés de proteccion en subestaciones.

m Configuracion de nuevos ajustes por implementacion
del ECP de HDNA.

Contratos de mantenimiento de equipos

Respecto al servicio de mantenimiento en subestaciones
y lineas de transmision, se viene ejecutando actividades
relacionadas con el aislamiento y correctivos en los
sistemas criticos.

Asimismo, se tiene un servicio especializado de
mantenimiento y pruebas de interruptores de sistemas
de potencia en alta tension. Se ha realizado también

el andlisis de aceite dieléctrico fisicoquimico de los
transformadores del ambito de Hidrandina.
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Distribucion

Como parte del mantenimiento del sistema
de distribucion, se adoptaron medidas
preventivas, correctivas y predictivas en los
sistemas de media tensién, baja tension,
subestaciones de distribucién e instalaciones
de alumbrado publico; estas medidas tuvieron
como objetivo conservar de manera efectiva
las instalaciones, garantizar la funcionalidad
y operatividad de los activos en forma segura,
confiable y oportuna, reducir al minimo las
interrupciones por mantenimiento y eliminar
fallas no previstas en estos sistemas.

Asimismo, se atendieron de forma adecuada
los requerimientos del organismo fiscalizador
en los temas de seguridad publica,
operatividad y atencién de denuncias de
alumbrado publico, atencién de los hurtos

de conductor eléctrico, y solicitudes de los
clientes por deterioro de las redes, reubicacién
de instalaciones de distribucion, mejoramiento
de la calidad de producto, entre otras.

Adicionalmente, se atendié el mantenimiento
en instalaciones de terceros (particulares) con
el método tradicional y en caliente (lineas

energizadas), generando ingresos adicionales

a la empresa por un monto de S/ 0,700
millones a nivel de empresa.

Las actividades mas relevantes fueron:

Programa de mantenimiento
predictivo

m Inspeccion minuciosa de las redes de
MT y subestaciones de distribucion.

Medicion de puntos calientes con

equipo termovisor.

Medicion de radiacidn ultravioleta

con equipo UV.

Medicion y monitoreo de los

parametros eléctricos (tension,
corriente) en las subestaciones de
distribucion.
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Programa de mantenimiento
preventivo

Cambio de pararrayosy
seccionadores cut-out.

Cambio de estructuras de media
tension y baja tension.

Mantenimiento y cambio de tableros
de distribucion.

Mantenimiento y cambio de
transformadores.

Limpieza y mantenimiento de
la franja de servidumbre en los
alimentadores criticos.

Implementacion de nuevas
subestaciones para la mejora de la
calidad del producto.
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Programa para la mejora de la calidad
del producto

m Rotacion de transformadores.

m Balances de fases en redes de baja
tension.

Traspasos de carga en redes de baja Unidad empresarial
tension. TRANSMISION

.. U. E. Cajamarca
Programa de regulacion de TAP en :
. . . . s U. E. Chimbote
subestaciones de distribucion.
U. E. Huaraz
Programa de readecuacionesy U. E. Libertad Norte

U. E. Trujillo
U. O. Libertad Sierra
| Total

reforzamientos menores en redes de
baja tension.

Programa de lineas energizadas

La cuadrilla de lineas energizadas de Trujillo,
durante el ano 2023, intervino en un total

de 1414 actividades de manera correctiva
y preventiva, para garantizar la calidad del
servicio de energia eléctrica a nivel regional,
como se detalla en el siguiente cuadro:
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Seguridad

El Sistema de Gestién de Seguridad de Hidrandina S. A. se basa en la
cultura preventiva e implica una serie de medidas de aplicacion diaria en
las actividades operativas y administrativas de la empresa, asi como en
las relaciones con los clientes y la comunidad en general.

En el afio 2023, se realizaron las actividades del programa de ACTITUD
SEGURA, auditorias internas y externas al sistema integrado de gestién
ISO y actualizacién del programa del PASST 2024.

W IRALINDICE

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) es la
herramienta de gestion mas importante para la prevencion. Como parte
de dicho programa, se ejecutaron actividades programadas en cada
una de las unidades de negocio, entre las que destacan los circulos de
seguridad, reuniones del comité y subcomités de seguridad, supervision
y fiscalizacion, observacion de la tarea, capacitaciones.
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Indicadores de gestion en seguridad del afio 2023

indice de accidentabilidad 2023

NUmero de accidentes con dias perdi- 6

dos
Total personal 2711
Dias perdidos por accidentes 6142
En el programa también se incluyeron las Horas-hombre trabajadas 6558 451

actividades de inspecciones a los ambientes de Indice de frecuencia 1,067
trabajo, prueba dieléctrica de guantes-pértigas; Indice de severidad 936,50
Indice de accidentabilidad 1,008

tareas relacionadas con la evaluacién de riesgos
(IPER) y contempladas en la normativa vigente, R.
M. N°111-2013-EM/DM Reglamento de Seguridad indice de accidentabilidad 2023
y Salud en el Trabajo con Electricidad-2013, Ley

*Por cada millén de horas-hombre trabajadas durante el afio.

N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo y el D.
S.0005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783,
RM 0375-2008-TR Norma Basica de Ergonomia Caida al

i . s . mismo nivel
y Procedimiento de Evaluaqon de I3|e§go 33% Descarga
Disergonomico. eléctrica
: . - (contacto
En el periodo 2023 se registraron los siguientes fases)
indicadores de accidentabilidad: 50%
Corte con
objeto

17%
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Medio ambiente

En el afio 2023 se continud con el cumplimiento de las acciones de
gestién ambiental, mediante la ejecucién de Plan Anual Ambiental
2023. Este programa tiene por objetivo cumplir la normativa ambiental
aplicable a nuestras actividades y conservar el ambiente.

Continuamente analizamos y gestionamos los aspectos ambientales que
interactlan con las actividades en todas las etapas de nuestros procesos,
mediante la implementacion de nuestra Politica Ambiental y nuestra
Politica Integrada del Sistema de Gestion, Politica de Ecoeficiencia, las
cuales promueven en todas nuestras actividades la prevencién de la
afectacion al ambiente mediante el manejo sustentable de los recursos
naturalesy la ejecucién de acciones de prevencion y mitigacion de los
impactos generados.

En el marco de nuestro Sistema de Gestion, se prioriza el cuidado del
ambiente. Contamos con la matriz de Identificacién de Aspectos y
Evaluacion de Impactos, que se actualiza constantemente y permite
mantener controles oportunos.

La supervision continua de las actividades en las diferentes areas de

las unidades empresariales asegura el cuidado y proteccion del medio
ambiente, verificando la adopcién de medidas de proteccién del entorno
ambiental, tomando como base el cumplimiento y seguimiento de

los requerimientos que exige la normativa ambiental y la estrategia de
manejo ambiental contemplada en nuestros instrumentos de gestion
ambiental.

Asimismo, la empresa ha logrado recertificar la Norma ISO 14001-2015
como parte del Sistema Integrado de Gestién de la empresa, habiéndose
realizado auditorias tanto de caracter interno como externo para
asegurar el cumplimiento de las buenas practicas ambientales.
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Se tiene una adecuada gestion de residuos,
generados por todas nuestras unidades
fiscalizablesy las diferentes areas de la
empresa. La gestion se realiza de acuerdo con
su naturaleza de tipo municipal y no municipal
y con su caracter de peligroso y no peligroso,
otorgandoles el manejo correspondiente en
base a la normativa emitida, como el Decreto
Legislativo N°1278, Ley Integral de Residuos
Solidos y su Reglamento el Decreto supremo
N°014-2017-MINAM. Para ello, la empresa

ha utilizado los servicios de una Empresa
Operadora de Residuos EO-RS debidamente
autorizada, la misma que ha estado a cargo de
la disposicion final de los residuos peligrosos.

RESIDUCS,
PAPEL Y PELIGROS

CARTON

Punto de almacenamiento de residuos sélidos.

La gestion de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) a través del
convenio con la EO-RS Comunidad Traperos
de Emaus, perteneciente a un Sistema
Colectivo de Gestion de RAEE, nos permite
la entrega de este tipo de residuos conforme
lo establece el D. S. N°009-2019-MINAM para
el aprovechamiento y reutilizacion de sus
componentes.

Mediante dicho Convenio de
Cooperacion Interinstitucional
para la Recoleccion y Disposicion
Final con la Empresa Operadora

de Residuos Solidos Traperos de
Emads, se asegura el reciclajey
disposicion final de los mismos, ya
que esta forma parte de un Sistema
Colectivo de Gestion de RAEE.

Aprovechando los medios digitales, se
continué brindando capacitacién masiva al
personal de la empresa en temas de cuidado
y proteccién del medio ambiente. Asi, a través
de diversas charlas dictadas virtualmente se
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desarroll6 un programa de capacitacion al
personal, con el objetivo de sensibilizar a los
colaboradores en el tema ambiental y en la
gestion de los residuos sélidos, supervisando
el cumplimiento de los instrumentos de
gestion ambiental, poniendo énfasis en la
matriz IAEl'y en los instrumentos ambientales
como el Plan de Manejo de Residuos Sélidos,
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y el
Plan de Contingencia Ambiental para Casos de
Emergencia.

Para cumplir con el Reglamento para la
Proteccion Ambiental en las Actividades
Eléctricas D. S. N°014-2019-EM, se realizo el
monitoreo trimestral de calidad de agua en
las centrales, ruido ambiental, radiaciones
electromagnéticas, emisiones gaseosas, asi
como el control de los diversos parametros
ambientales de las aguas utilizadas para
asegurar la calidad ambiental de las mismas,
informacién que es reportada al Organismo
Fiscalizador - OEFA.

Asimismo se llevo a cabo el monitoreo de
ruido y radiaciones no ionizantes en las redes
de distribucion eléctrica en Cajamarcay
Huaraz.




Monitoreo de ruido ambiental.

Monitoreo de radiaciones no ionizantes (RNI)
en las redes de Hidrandina.

En relacion al descarte de los bifenilos
policlorados (PCB), contenidos en aceites
dieléctricos de transformadores, el
compromiso de Hidrandina se mantiene en

la erradicacién de los compuestos organicos
persistentes (COP), como es el caso especifico,
con el fin de reducir y/o eliminar las emisiones
y liberaciones de estos compuestos al medio
ambiente.

Se realizd el descarte de 1800 transformadores
operativos y no operativos, y el 4 % resultd
positivo para la presencia de PCB.
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Es importante destacar que de acuerdo con
el Decreto Supremo N°011-2017-MINAM, que
aprueba los estdndares de calidad ambiental
(ECA) para suelo, y el Decreto Supremo N°
012-2017-MINAM, que aprueba los criterios
para la gestion de sitios contaminados, se

ha aprobado hasta el momento el 30 % de
nuestros informes de identificacion de sitio
contaminados.

En cumplimiento del D. S. N°014-2019-EM, se
han presentado ante la autoridad competente
los estudios de los planes de abandono
parcial de 5 centrales, de las cuales tres

son hidraulicas y dos son térmicas, con el
objetivo de otorgar otro uso distinto a dichas
instalaciones, entre las que se encuentran

la central térmica de Cajamarcayy la central
térmica de Cajabamba.

También, en aplicacion del D. S. N°014-2019-
EM, se vienen ejecutando los monitoreos de
los planes ambientales detallados (PAD) de
las redes de distribucién en Cajamarca, La
Libertad y Ancash.

Descarte de PCB en aceite dieléctrico
de transformadores de SET.
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Fiscalizacion eléctrica

Las inversiones realizadas y la ejecucion de actividades operativas
permitieron mejorar la infraestructura eléctrica de la empresa, asi como
atender la subsanacién de deficiencias observadas en los programas
de fiscalizacion del Osinergmin, en las actividades de generacion,
transmisién, distribucién, comercializacién, alumbrado publico,
seguridad y medioambiente.

El procedimiento de fiscalizacion y subsanacion de deficiencias en
instalaciones de media y baja tensién por seguridad publica se continud
durante el afio 2023 con inspecciones, identificacion y subsanacion de
puntos de riesgo. Asi mismo, se coordind con diferentes municipalidades
a fin de evitar que los usuarios realicen construcciones que trasgredan la
normatividad de edificaciones.

Los principales trabajos corresponden a la instalacion de distanciadores,
para alejar las lineas eléctricas de los predios, asi como la reubicacion de
estructurasy lineas de media tension; también se adoptaron acciones
preventivas, como la instalacién de mangas aislantes en las redes de

MT y cubiertas de fibra de vidrio en las subestaciones de distribucion

y equipos de maniobra para minimizar la posibilidad de accidentes de
terceros.

A diciembre de 2023, se tiene la siguiente estadistica del
total de deficiencias reportadas en media tension por
seguridad publica:
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UUNN in:'igf)agi%n subic:‘r1ar Subsanado Total
SED 279 791 1070
Trujillo Estructura 1709 2915 4624
Tramo 675 3079 3754
Subtotal 2663 6785 9448
SED 640 1062 1702
Cajamarca | Estructura 166 2973 3139
Tramo 71 1827 1898
Subtotal 877 5862 6739
. SED 17 397 414
La h‘:::ad Estructura 0 880 880
Tramo 15 598 613
Subtotal 32 1875 1907
SED 268 637 905
Chimbote Estructura 459 2053 2512
Tramo 319 1302 1621
Subtotal 1046 3992 5038
SED 110 505 615
Huaraz Estructura 226 2244 2470
Tramo 247 1565 1812
Subtotal 583 4314 4897
Total general 5201 22828 28 029

Se cumpli6 con la meta establecida para el periodo 2023 (1 059

deficiencias de MT).
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Sistema Integrado de Gestion

Afin de contribuir a la mejora continua de nuestros procesos, dar
cumplimiento a nuestros objetivos y metas, asi como desarrollar

una gestion eficiente, en Hidrandina S. A. contamos con nuestro
Sistema Integrado de Gestion, basado en los estandares ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad desde el afio 2006, asi como en ISO
45001:2018 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo e
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion ambiental desde el 2013. En el afio
2023, se certifico nuestro Sistema de Seguridad de la Informacién ISO
27001:2017, teniendo como alcance por procesos nuestra certificacién
“Comercializacion de Energia Eléctrica. Gestion de la Operaciony
Mantenimiento en Distribucion, Transmision y Generacion Hidraulica de
Energia Eléctrica. Desarrollo y Gestion de Proyectos de Energia Eléctrica”,
en las sedes de Lima, Trujillo, Cajamarca, La Libertad Norte, Chimbote y
Huaraz.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion nos ha permitido:

m Mejorar la calidad de servicio e incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes.

m  Optimizar nuestros procesos y ser mas eficientes.
m Mejorar las competencias de nuestros colaboradores.
m Fomentar la actitud segura en los colaboradores.

m Laconstante evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales y regulatorios.
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m Contribuir con la proteccién ambiental y la prevencién de la
contaminacion.

El concepto de la seguridad y salud de nuestros trabajadores, asf

como la preservacion del medio ambiente, son de vital importancia

para nuestra organizacion y considerados como parte de nuestros
objetivos estratégicos. A ello se suma la necesidad de dar plena

atencion y cumplimiento a la exigente normatividad legal vigente, para

la prevencién de riesgos laborales y de gestion medioambiental, con el
objetivo de mejorar el nivel de seguridad, reducir los accidentes, prevenir
enfermedades ocupacionales, evitar pérdidas y la afectacién al medio
ambiente.
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Con el compromiso de nuestros colaboradores y de la Alta Direccion, nos
sentimos orgullosos de los resultados obtenidos y nos comprometemos
a seguir contribuyendo con el desarrollo de nuestro pais.

En el presente afio hemos mantenido nuestras certificaciones, pasando
por rigurosas auditorias de seguimiento, Asimismo, en el mes de octubre
obtuvimos el reconocimiento de nuestro Sistema Integrado de Gestidn
por parte de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN).
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Como parte del proceso de mejora continua, en el presente periodo se
culminé la adecuacion de la base documental del SIG al nuevo mapa de
procesos aprobado por nuestro Directorio y FONAFE.

Durante el presente periodo, se trabajé de manera integrada el Sistema
de Control Interno bajo el enfoque del informe COSO, asi como la
implementacion de los principios de Buen Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, se realizaron trabajos de
implementacion del Sistema de Gestidn Integral de Riesgos, tanto a nivel
entidad como a nivel de los procesos.

Principios del Buen Gobierno Corporativo

ISO 9001 GESTION DE LA CALIDAD

ISO 45001 1SO 27001 1SO 37001

SEGURIDADY | SEGURIDAD SISTEMA DE

SALUD EN EL DE LA GESTION 1SO 26001
TRABAJO INFORMACION || ANTISOBORNO

1SO 14001
GESTION
AMBIENTAL

ISO 31000 GESTION RIESGOS (SGIR)

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (COSO)
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Gestion comercial

EVOIUCién de la ta rifa Evolucion tarifaria 2023
Las tarifas de venta de energia a clientes del sector regulado 82,00

son fijadas cada cuatro afios por la Gerencia de Regulacién 80,00

Tarifaria (GRT) del Osinergmin, ente regulador del sector 78,00

energético. Para establecerlas, se toma en cuenta factores 76,00

como costos de operacién y mantenimiento, demanda 74,00

méxima de energia y niveles de pérdidas aceptados. 7900

Asimismo, en la formula de determinacion tarifaria también ’

se incluye el costo de reposicidn de los activos utilizados 70,00

para prestar el servicio. La evolucién de la tarifa venta de 68,00
energia mas representativa (BT5BR) en los principales
sistemas eléctricos urbano, semiurbano y rural fue:

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
s TrUJillO e OtuzCO SER Huallanca

Evolucion de la tarifa - Sector BT5R (ctms.S//kWh) afio 2023

eSlIg(t:f:inci Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.
Trujillo 80,34 | 77,34 | 77,34 | 76,60 | 76,80 | 76,35| 76,35 | 73,10 | 73,43 | 73,60 | 73,26 | 73,04
Otuzco 80,34 | 77,34 | 77,34 | 76,60 | 76,80 | 76,35| 76,35 | 73,10 | 73,43 | 73,60 | 73,26 | 73,04
SER Huallanca | 79,58 | 76,59 | 76,59 | 75,85 | 76,14 | 75,69 | 75,69 | 72,48 | 72,81 | 72,97 | 72,61 | 72,38




HIDRANDINA - MEMORIA ANUAL 2023 T IRALINDICE

Composicién de la tarifa BT5BR al mes de diciembre de 2023:

Estructura a dic. 2023 (céntimos de S/ por kWh)

Generador | 1ansmision | Transmision |\, \i7 | yAD-BT | Total tarifa BT5
principal secundaria

38,26 10,75 1,78 433 1791 73,04

52,38% 14,72% 2,44% 5,93% | 24,53% 100,00%

VAD-BT: Generador
17,91 38,26
VAD-MT:

4,33

Transmision Transmisién
secundaria principal
1,78 10,75




Mecanismos de compensacion

Fondo de Compensacion Social Eléctrica (FOSE)

El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio cruzado
dentro del sector eléctrico. Este mecanismo busca favorecer a los
clientes de menores recursos econémicos, quienes, de otra manera, no
podrian acceder al servicio de electricidad.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es inferior a
los 140 kWh al mes. Este subsidio se financia gracias a una sobretasa que
se aplica a otros clientes y empresas distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fij6é por un periodo de treinta meses (a partir
del 1 de noviembre de 2001). Luego, por medio de la Ley N° 28307, se
dispuso su vigencia indefinida. Desde noviembre de 2001, se hacen
transferencias de fondos entre empresas aportantes y receptoras.

Por la naturaleza de su mercado, Hidrandina es una empresa
receptora. En el afio 2023, percibié S/ 33,663 millones de las empresas
distribuidoras Luz del Sury Edelnor.
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Mecanismo de compensacion para usuarios regulados
del SEIN

El 23 de julio de 2006, se publico en el Diario Oficial El Peruano la Ley N°
28832, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo eficiente de la generacion
eléctrica. El articulo 29 de dicha ley creé el precio a nivel de generacion
para los consumidores finales de electricidad, los cuales son sujetos

a regulacion de precios por la energia o potencia que consumen y se
encuentran en el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

El precio a nivel de generacion (PNG) es calculado como el promedio
ponderado de los contratos con licitacion o sin ella; asimismo, se
dispone el establecimiento de un mecanismo de compensacion entre
usuarios regulados del SEIN que permita que el precio a nivel generacion
sea Unico, excepto por las pérdidas y la congestion de los sistemas de
transmision.

Mediante el Decreto Supremo N°® 019-2007-EM se aprobé el “Reglamento
de mecanismo de compensacion entre los usuarios regulados del SEIN”,
el cual dispone la aprobacién de los procedimientos necesarios para
calcular el precio a nivel de generacion y determina el programa de
transferencia entre empresas aportantes y receptoras del mecanismo

de compensacion. En cumplimiento de dicha disposicion, se aprobo la
norma “Precios a nivel de generacién y mecanismos de compensacion
entre usuarios regulados”, con resolucién de Osinergmin N° 180-2007-
0OS/CDy sus modificatorias.

En el afio 2023, el saldo neto entre ingresos y aportes de este mecanismo
fue favorable en S/ 16,771 millones.
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Servicio comercial

Desde el afio 2004, Hidrandina S. A. viene mejorando la atencién a sus
clientes. Como muestra de este propdsito, los periodos de atencion de
solicitudes de nuevos suministros y reconexiones del servicio a causa
de cortes por morosidad se mantienen por debajo de los plazos limites
fijados por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE).

Los reclamos registrados durante el afio 2023 ascienden a 41 186, cifra
que representa un aumento del 12,7 % respecto al ano 2022, donde se
registraron 36 534 reclamos. El porcentaje de reclamos fundados ha sido
de 16,4 % del total de los reclamos presentados en el afio 2023.

El promedio mensual de reclamos en el afio 2023 fue de 3 432 reclamos,

con un promedio de 563 reclamos fundados por mes.

indicesde | Reclamos
o Reclamos | Reclamos 0
Afio N° de Reclamos romedio | fundados N°de reclamos | fundados
reclamos | fundados P clientes X 10 mil X 10 mil
pormes | pormes ; :
clientes clientes
2019 | 33043 6233 2754 519 928 694 355,80 67,12
2020 | 57294 10776 4775 898 946 804 605,13 113,81
2021 | 62547 5004 5212 417 989 435 632,15 50,57
2022 | 36534 4648 3045 387 1025417 356,28 45,33
2023 | 41186 6754 3432 563 1065115 386,68 63,41
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El control efectivo y el andlisis de inconsistencias antes del proceso

de facturacién, la inspeccién previa en los casos de reclamos por
facturacién de energia activa y el nuevo procedimiento para la atencion
de los reclamos son factores que se vienen mejorando para reducir la
cantidad de reclamos fundados, tal como las tomas de lectura en linea y
con fotografias que las confirmen.

Asimismo, la atencion de los requerimientos de los
clientes se ejecuta inmediatamente gracias al trabajo
coordinado entre el equipo técnico y comercial, que
toman conocimiento de dichas solicitudes en linea 'y
resuelven las necesidades del cliente oportunamente.

Se viene capacitando a personal en atencion de reclamos, para llegar a la
culminaciéon de una reclamacion con actas de solucion y/o conciliacion.

Realizamos controles permanentes a contratista del back office respecto
a la calidad de atencién de reclamos, verificando medios probatorios que
se utilizan para la solucion de los mismos.

Se implementd un sistema de analisis, evaluacion y emision de
resoluciones, con el apoyo de inteligencia artificial.
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Clientes

Como empresa de servicio publico, la filosofia de Hidrandina S. A. es lograr
y mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente. En consecuencia,

la estrategia empresarial no solo busca maximizar la rentabilidad, sino
también brindar un servicio de excelencia al mayor niUmero de usuarios,
teniendo en cuenta la importancia de la electricidad en la calidad de vida
de las personas.

Al concluir el afio 2023, Hidrandina S. A. alcanzd un total de 1 065 115
clientes atendidos, representando un crecimiento del 3,9 % (39 698
nuevos clientes) respecto al afio 2022 (1 025 417 clientes).

La empresa cuenta con dos mercados de clientes: 1) de clientes
regulados, compuesto por 1 065 035 clientes, de los cuales el 93 % son
residenciales, y 2) de clientes libres, compuesto por 80 clientes, cartera
que consume el 18,2 % del volumen total de ventas. Los clientes libres
se redujeron en 20 respecto al 2022, principalmente por migracion a
generadoras.

Cabe sefialar que, en el presente afio han cambiado de suministrador

27 clientes con un volumen de 43,99 GWh. Seis clientes regulados se
trasladaron al mercado libre de generadores (clientes de peaje), al

no prosperar negociaciones debido a menores precios ofertados por

los generadores en licitaciones convocadas, que vienen privilegiando
menores precios (Don Fernando S. A. C., Corporation Reyes, Polimetalicos
Chimbote, Cerdmico Cajamarca, UTP con un volumen de 1,85 GWh).
Asimismo, 21 clientes libres cambiaron de suministrador (Pesquera
Centinela con 2 suministros, El Rocio, Inversiones Regal, Inversiones
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Quiaza, Santa Sofia, Cultimarine, DHP Metals, El Rocio, Aventura Plaza
con 4 suministros, Green Per( con 2 suministros, Molino La Perla, Molino
Guadalupe, Agroindustria Alexander, Agroindustria Jequetepeque,
Técnica Avicola con 2 suministros, y Lactea con un volumen de 42,14
GWh). Tampoco en este segmento prosperaron las negociaciones con los
clientes libres al vencimiento de su contrato, debido a menores precios
ofertados por los generadores.

Los clientes libres son aquellos que demandan una
potencia superior a 2 500 kW y aquellos clientes que
facultativamente, encontrandose entre los 200 y 2 500
kW, optan por una atencion dentro del mercado libre.
Las condiciones de precio para la energia contratada se
negocian directamente entre el cliente y el proveedor.

Los clientes regulados son aquellos cuya demanda de potencia no
exceden los 200 kW y aquellos clientes cuyo consumo se establece entre
los 200y 2 500 kW' y optan por el mercado regulado. El precio que pagan
por la energia (tarifa) es aprobado por el Osinergmin.
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Evolucion de clientes por tipo de mercado y nivel de

tension

El mayor crecimiento se dio en el mercado regulado de baja tensién
(residencial), segmento que representa el 92,5 % del total de clientes y
que incorpord en el afio 2023 un total de 33 710 nuevos clientes.

La evolucién del nimero de clientes por mercado y niveles de tensién se

detalla en el siguiente cuadro:

Evolucion del numero de clientes, por mercado y nivel de tension

Evolucién del numero de clientes

T IRAL INDICE

1200 000
1100 000

1000 000

900 000

901819

928 694

946 804

989435

1065115

1025417

800 000
700 000

600 000

500000

400 000
300 000

200000

2018 |

2019

2020

| 2021

| 2022

| 2023

Evolucion de clientes por unidad empresarial

El crecimiento alcanzado en el nimero de clientes atendidos por
unidades empresariales respecto al afio 2023 es el siguiente:

Unidad

Var. 2023/2022

Concepto 2019 | 2020 | 2021 | 2022 203 | Crecimiento
2023/2022

r“:;;i::: 928584 | 946689 | 989323 | 1025317 | 1065035 39718
_Bajatensién | 926046 | 944 150 | 986805 | 1022779 | 1062518 39739
*Residencial | 863724 | 878207 | 918443 | 951868 | 985578 33710
“Noresidencial | 62322| 65943| 68362 70911| 76940 6029

- Media tension 2531 2532 2514 2535 2514 21
- Alta tension 7 7 4 3 3 0
Mercado libre 110 115 112 100 80 -20
- Media tension 106 111 108 96 76 -20
- Alta tension 4 4 4 4 4 0
Total 928 694 | 946 804 | 989435 | 1025417 | 1065115 39698
3,9%

empresarial 2019 2020 2021 2022 2023 Clientes | %

Trujillo 355756 | 363201 | 380970 | 393124 408518 15394 | 3,9%
Chimbote 152813 | 155063 | 159392 | 163516 169253 5737 3,5%
LL Noroeste 98174 | 100305| 104202 | 107047 | 109862 2815 2,6%
Huaraz 129805 | 132495| 138686 | 144853 | 152372 7519 52%
Cajamarca 192146 | 195740 | 206185 | 216877 | 225110 8233 | 3,8%
Total 928694 | 946804 | 989435 | 1025417 | 1065115 39698 | 3,9%
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Coeficiente de electrificacion

El coeficiente de electrificacion es la medida que indica el porcentaje
de habitantes que tienen acceso regular a la energia eléctrica en una
determinada area.

Al concluir el afio 2023, las poblaciones atendidas por Hidrandina S. A.
alcanzaron un coeficiente de electrificacion promedio de 95,08 %, es

decir, 2,77 puntos porcentuales mas que el obtenido el afio anterior
(92,31 %).

Dicho incremento se debi6 a i) crecimiento natural o vegetativo, debido
principalmente a edificaciones multifamiliares y condominios en mayor
incidencia del proyecto Mi Vivienda, ii) electrificaciones masivas a través
de recursos propios en las concesiones de cada unidad empresarial y

el Proyecto de Mejoramiento de Electrificacién Rural mediante Fondos
Concursables financiados por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
Gobiernos regionales y municipales

No obstante, las variaciones son significativas segin el area geografica,
ya que en las zonas andinas existen localidades que no tienen acceso a
energia eléctrica. Uno de los mas grandes retos de Hidrandina S. A. sigue
siendo llevar energia eléctrica al mayor nimero de peruanos dentro

de su area de concesion (en coordinacion con el MINEM, los Gobiernos
regionalesy municipios).
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Venta de energia

Por mercado y nivel de tension

La energia vendida por la empresa en el afio 2023 fue de 1 934,5 GWh,
de los cuales 1 581,7 GWh (81,8 %) se vendieron a clientes del mercado
regulado, y 352,8 GWh (18,2 %) a clientes del mercado libre.

La venta aumento respecto al afio 2022, en que se vendid un total

de 1822,2 GWh, es decir, crecié en 6,2% 0 112,3 GWh, debido
principalmente a la mayor venta del mercado regulado en 1247
GWh o 8,6%, principalmente en el nivel de baja tension (93,6 GWh o
8,4 % mas); también se incrementd en el nivel de media tensién (30,9
GWh 09,0 % mas).

Por otro lado, la venta del mercado libre registré
12,3 GWh menos o 3,4 %, debido principalmente a la
migracion de clientes libres a generadoras.

La evolucion de la energia vendida por mercado y nivel de tension en los
Ultimos cinco afios es la siguiente:
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Venta de energia por mercados (en MWh)

Por sectores economicos

Mercado / Segmento | 2019 2020 2021 2022 2023 | Variacion La venta de energ.fa.p.or sectores econ.émicos se concentro
2023/2022 en el sector domiciliario o residencial con el 40,7 % del
Mercado libre 360053| 378214| 388606| 365222| 352845 34%  total. El sector industrial representé el 37,7 % de las ventas,
- Alta tension 23207 6498 1987 1875 1888 0,7% comercial y de servicios, y un 5,2 % corresponde al servicio de
- Media tensién 365228 | 324564 | 340601| 343787| 374784 9,0% alumbrado pUblico.
- Baja tension 1060710 | 1032988 | 1089406| 1111380| 1205078 8,4%
* Domiciliario 693 096 707 825 743 849 738 839 787339 6,6% Venta de energia por sectores econémicos - Afio 2023
* No domiciliario 267273| 225645| 245123| 272486| 316455 16,1%
* Alumbrado publico 100 341 99518 100 433 100 055 101 284 1,2% ‘
Total 1809198 | 1742263 | 1820601 | 1822264 | 1934596 6,2% Alumbrado Industrial
publico 37,7%
5,2%
Venta de energia (MWh) - Afio 2023
Por tipo de mercado y nivel de tension Domiciliario Comercial y
40,7% Servicios
16,4%
Mercado Mercado
regulado libre
alta tensién 18%
0% .
Sector 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |Farticipac.
Mercado Mercado économico %
regulado regulado Industrial 748488| 709275 731195 710884| 729518 37,7%
media baja Comercialy
tension rension oo 267273 225645 245123 272486| 316455  16,4%
19% 62% Domiciliario 693096| 707825 743849 738839 787339 40,7%
Alumbrado 100341 99518| 100433| 100055 101284 5,20
publico
Total 1809198| 1742263| 1820601| 1822264| 1934596  100,0%
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PRODUCCION Y COMPRA DE
ENERGIA

Produccion de energia

Hidrandina S. A. adquiere de empresas generadoras la
mayor parte de la energia eléctrica que comercializa,
produciendo una minima parte de su necesidad en
sus once (11) centrales de generacién hidraulica'y
grupos electrogenos de respaldo.

En el afio 2023, la produccion de nuestras centrales
de generacién hidraulica alcanzé a 42,7 GWh, lo cual
representa el 1,85 % de toda la energia que se tuvo
disponible para la atencion de nuestros clientes.

La produccién de la CH Pacarenca, que atiende
al Unico sistema aislado que tiene Hidrandina, se
vio reducida en 42,4 %, variacion que depende
exclusivamente de la demanda de los clientes.

Algunos deslizamientos de tierra sobre los canales de
aduccion, principalmente de las centrales ubicadas
en las regiones de Cajamarca y Ancash, y el periodo
de estiaje, que se prolongd mas de lo previsto,
motivaron paralizaciones un tanto prolongadas de
estas centrales, afectando su produccién.

En el cuadro adjunto se muestra la evolucién de la
produccion propia en los Ultimos cinco afios:
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POT. Produccién (MWh)
item e(iggttrl}acg Tipo INST. Var. %
(MW) 2019 2020 2021 2022 2023 (2023/2022)
1 Tarabamba Hidraulica 1,10 3326 801 2352 3192 3376 5,8%
2 Yamobamba Hidraulica 0,58 392 99 365 801 521 -35,0%
3 Pacarenca Hidraulica 2,02 2765 2401 2 596 2530 1456 -42,5%
4 Maria Jiray Hidraulica 3,091 15095| 15236 10497| 17977| 16614 -7,6%
5 Pomabamba Hidraulica 1,85 4 540 4551 3912 5616 4 866 -13,4%
6 Chicche Hidraulica 0,62 1161 972 2412 1746 1491 -14,6%
7 Cantange Hidraulica 1,64 5748 8779 7571 8959 1776 -13,2%
8 Huayunga Hidraulica 0,56 - 6 1270 1358 512 -62,3%
9 Paucamarca Hidraulica 0,35 571 1109 1823 2 344 2054 -12,4%
10 | Shipilco Hidraulica 0,64 1854 1763 2601 3410 2527 -25,9%
11 | Catilluc Hidraulica 0,23 964 851 829 638 555 -13,0%
Subtotal - Hidraulica 36414 | 36567 | 36229 | 48570 41748 -14,0%
12 | Casma Grupo electrégeno | 0,80 0 0 0 0 0 -
13 | Pacasmayo | Grupo electrogeno | 0,50 0 0 0 0 0 -
14 | Pacarenca (*) | Grupo electrogeno | 1,18 45 16 4 1 957 | 101301,8%
15 | Huaraz (%) Grupo electrégeno | 1,00 0 0 0 -
16 | Caraz Grupo electrogeno | 1,05 0 0 0 -
Pto.
17 l(\<l/2[“aebr|go Grupo electrégeno 0 0 0 0 0 -
Chicama **)
18 | Casma (**) Grupo electrégeno 0 0 0 0 0 -
19 | Huarmey(™™) QSEEEES ggg 0 0 0 0 0 -
Subtotal - Térmica 45 16 4 1 957 | 101301,8%
Total 17,75| 36458 | 36583 | 36232 | 48571| 42705 -12,1%

* Grupos térmicos en stand by, respaldo de la generacidn hidraulica en el Sistema Aislado de Chiquian.

v4
V4
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Compra de energia

Durante el afio 2023, Hidrandina S. A. compré 2 312,2 GWh a
empresas generadoras, o que constituye un incremento de
5,2 % 0 115,1 GWh del volumen de compra respecto al afio
2022 (2 197,1 GWh), como consecuencia del mayor consumo.
La evolucién de la compra de energia en MWh durante los
ultimos afios fue la siguiente:

Compraa

%
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%

generadoras 2019 2020 2021 2022 Particip. 2023 Particip.
SSEEGrupol| 1048360| 1034737| 1084566| 1097911 50,0% | 1173099 50,7%
SSEEGrupo2 | 1011280| 1014601| 1073541| 1086341 494% | 1126126 48,7%
Otros 9153 10413 9681 12 899 0,6% 13031 0,6%
Total (MWh) | 2068792 | 2059751 | 2167788 | 2197151 | 100,0% | 2312256 100,0%

SS.EE: Subestaciones de transmision.

SS.EE. Grupo 1: Corresponde a la compra en los puntos de
las subestaciones Trujillo Norte y Paramonga Nueva.

SS.EE. Grupo 2: Corresponde principalmente a la compra
en los puntos ubicados en las subestaciones Chimbote
1, Huallanca, Guadalupe, Huaraz Oeste y Cajamarca
Norte. También se realizé compra al mercado libre en
las subestaciones de Cajamarca Norte, Trujillo Norte,

Huallanca, Chimbotel y Guadalupe.
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N
Evolucion de los precios medios
El precio medio de venta de Venta Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic. | 2023
energia en el afio 2023 fue de Tarifa media MT (ctmo. S/-kWh) 52,99 | 51,46 | 49,72 | 49,85 | 49,05 | 49,60 | 49,39 | 46,74 | 46,62 | 46,42 | 50,37 | 48,74 | 49,25
62,04 céntimos de sol por Tarifa media BT (ctmo. S/-kWh) 82,50 | 80,38 | 77,66 | 77,19 | 76,93 | 76,60 | 76,75 | 73,95 | 73,20 | 73,60 | 70,93 | 73,72 | 76,12
kWh, [0 que representa un Tarifa media C. libres (ctmo. S/-kWh) | 29,10 | 30,03 | 27,43 | 27,77 | 27,57 | 27,60 | 27,17 | 27,41 | 27,31 | 26,76 | 27,90 | 26,48 | 27,71
incremento de 0,04 % respecto it media total (ctmo. S/-kWh) 66,09 | 64,90 | 63,05| 63,43 | 63,18 | 62,63 | 62,83 | 60,18 | 59,72 | 59,55 | 58,68 | 60,33 | 62,04

al promedio alcanzado en el afio
2022 (62,01 céntimos de sol por
kWh). Su evolucién por mercado y niveles de tension fue la siguiente:

Precio medio de venta - Promedio mensual afio 2023

ctmo. S/ - kWh
90

jz \_-\—v
60 \—\~
B | —— e —

40
30 e S
20
10

0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

—+—P.MV.enMT —e—P.M.V.enBT —e—P.M.V. Clientes libres —o—P.M.V. Total




HIDRANDINA - MEMORIA ANUAL 2023 T IRALINDICE

El precio medio de Compra de energia 2023/2022 | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic. |Anual

compra fue de 34,32 Precio medio 2023 (ctmo. S/-kWh) | 34,53 | 34,40 | 3426| 33,87 | 34,58| 34,17| 3522| 3432| 3425| 34,13| 3498| 3322| 34732

céntimos de sol por Precio medio 2022 (ctmo. S/-kWh) | 34,01 | 3521| 33,47| 34,54 | 34,34| 34,98| 3591| 36,81 | 37,11| 37,09| 37,55| 37,42| 35,72

kWh, disminuyendo Precio medio 2021 (ctmo. S/-kWh) | 30,29 | 30,92 | 30,30 | 31,38| 29,83 | 31,13| 31,74| 30,89| 33,00| 33,12| 33,83 | 33,06| 31,63

en 3,9 % con respecto Precio medio 2020 (ctmo. S/-kWh) | 27,72| 28,26| 27,97 | 28,75| 28,62 | 28,90| 30,08 | 30,53 | 31,62 | 30,52 | 31,02| 29,83 | 29,48
( )

al obtenido en el afio Precio medio 2019 (ctmo. S/-kWh) | 26,54 | 2733 | 2627| 27.32| 27.25| 2669 | 2822 | 2833| 2851| 2842| 2843 | 2786 2758
2022 (35,72 céntimos

de sol por kWh). La reduccién de precios en barra 'y el comportamiento
de la demanda, respecto a la maxima demanda del SEIN, explican
dicha reduccién, a lo cual se adicionan los mayores volimenes de
sobrecompra, especificamente de potencia.

Precio medio de compra - Promedio mensual afios 2022 - 2023

ctmo. S/- kWh
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Programa FISE

El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) fue creado por el
Gobierno peruano en abril de 2012, mediante Ley N° 29852, con la
finalidad de proveer una compensacion social y promocion al acceso
del GLP (gas licuado de petroleo) en los sectores mas vulnerables del
pais, tanto urbanos como rurales. Se lleva a cabo a través de la entrega
mensual de vales FISE a los ciudadanos de las regiones con mayor nivel
de pobreza, para ser usados como parte de pago en la compra de un
balén de GLP de hasta 10 kg, con un descuento de S/ 16,0 por cada vale
FISE.

Durante el afio 2017, Hidrandina S. A. inicié el reparto de vales FISE GLP
a instituciones educativas que participan en el programa Qaliwarma,
asi como a comedores populares del Programa de Complementacion
Alimentaria.

Con la finalidad de que las instituciones educativas reciban sus vales
FISE GLP evitando pérdida de dinero y tiempo en el recojo de sus vales
en nuestras oficinas comerciales, Hidrandina S. Ainnové la entrega de
los vales FISE GLP a través de correo electronico, lo cual fue bien recibido
por los directores de las instituciones educativas y por Osinergmin, que
otorgd un reconocimiento a Hidrandina S. A.

Enlos afios 2015y 2016, Hidrandina S. A. gestiond el reparto de kits de
cocina GLP (cocinay balén de gas), en las regiones de Cajamarca, Ancash
y La Libertad. Ademas, a fin de cumplir con la meta de entrega fijada en
33400 Kits (aflo 2015) y 2 474 kits (afio 2016), innovo el proyecto “ALLY
KAWAY” — Comunicando Progreso”, que consistia en enviar mensajes de
audio en el idioma quechua y/o castellano al beneficiario, indicandole

el lugary fecha para el recojo de su kit de cocina GLP. Este proyecto
recibio el reconocimiento de INDECOPI, y obtuvo el segundo lugar en el
concurso nacional 2017: “Primero los Clientes”.
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Durante el afo 2017, se iniciaron las ferias Hidrandina FISE GLP
en los centros educativos, con lo cual se buscé sensibilizary
concientizar a alumnos y padres de familia sobre los beneficios
del uso del GLP frente a otras energias alternativas como lefia,
querosene, carbon o briquetas, que causan problemas a la
salud. Estas ferias han sido bien recibidas por la poblaciényy
por los medios de comunicacion.

Durante el aho 2022, Hidrandina FISE GLP alcanz¢ la cifra
histérica de 13 651 vales entregados via mensaje de texto
(SMS), el mismo que tiene la capacidad de ser consultado las
veces que sea necesario por parte del beneficiario.

Durante el afio 2023, Hidrandina S. A. logro el
reconocimiento de S/ 2 159 779,67 por concepto
de los gastos administrativos y operativos del
FISE.

Durante el afio 2023, Hidrandina FISE GLP alcanz¢ la cifra
historica de 171 738 beneficiarios activos, obteniendo asi el
tercer lugar a nivel nacional con respecto a todas las empresas
eléctricas que tienen el encargo especial del FISE GLP. Asi
mismo se sitla como la segunda empresa a nivel nacional en
cuanto a cantidad de beneficiarios de comedores populares, y
en segundo lugar en cuanto a beneficiarios Qali Warma.

W IRALINDICE
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Al concluir el ano 2023, Hidrandina cuenta con un total
de 293 697 beneficiarios FISE en el padron (historico),
lo que representa una ejecucion del 117,5 % respecto
a la meta establecida de 250 000 beneficiarios (43 697
beneficiarios mas).

Asimismo, en el ano 2023 se concretaron nuevos convenios
con 81 agentes GLP FISE, totalizando 519 agentes GLP FISE

autorizados, los cuales permiten dar cobertura y atender a

los beneficiaros del programa.

HDNA
Actividades diciembre
2023

Residenciales facturados 877052
Potenciales beneficiarios 290426

Agentes GLP

Agentes GLP por UUEE
U.E. Cajamarca
U.E. Chimbote
U.E. Huaraz
U.E. La Libertad
U.E. La Libertad Norte
U.O. La Libertad Sierra
Total

Verificaciones en campo 322 349
Potencial benef. sin cocina 317174

Beneficiarios del FISE en el

padrén (histérico) 293697

Vales FISE entregados
(acumulados)

15667 120

Vales FISE canjeados

(acumulados) Detalle

Agentes 2019
Agentes 2020
Agentes 2021
Agentes 2022
Agentes 2023

11901921

Convenios con agentes GLP 519
Cantidad de agentes GLP 519
Metas 250000
Ejecucion mayor a meta 43 697
Avance (%) 117,5%
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Recursos humanos

En el ano 2023, se concretizo la
implementacion del Modelo de Gestion del
Conocimiento, el cual permite identificar,
priorizary desarrollar el conocimiento
estratégico en Hidrandina de los procesos de
compra de energia, de redes subterraneas

y de mantenimiento de transformadores

de alta potencia. El objetivo es reducir el
riesgo de perder ese conocimiento, estar
preparados para un eventual cambio
generacional y evitar el riesgo de perder

el conocimiento critico, asegurando de

este modo la continuidad operativa en

la organizacion. Esto nos ha permitido
obtener el reconocimiento de FONAFE por el
resultado sobresaliente en la implementacion
del componente gestién del conocimiento.

Asimismo, obtuvimos la Certificacién ABE
(Asociacién de Buenos Empleadores) 2022-
2024, por cumplir con las practicas de
recursos humanos que exige la asociacion.
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Fuerza laboral

La fuerza laboral estuvo conformada por 770 colaboradores, quienes
desempefian sus labores en el &mbito de nuestra concesién, incluyendo
al personal reincorporado provisionalmente por medida cautelar (57).

La modalidad de trabajo con la cual finalizamos el 2023 fue presencial al
99 %.

La evolucién del personal del afio 2022 al 2023, considerando en ambos
periodos al personal de la Sede Corporativa, ha sido la siguiente:

Fuerza laboral 2022 2023
Estables 594 668
Contratos a plazo fijo 12 21
Medida cautelar 138 57
Intermediacién laboral 21 24

Total 765 770

La composicion de la fuerza laboral por actividades fue la siguiente:

Actividad 2022 2023 % Partic.
Administracién 267 273 35%
Comercializacion 174 161 21%
Distribucién 263 271 35%
Generacién 7 11 1%
Transmision 54 54 7%

Total 765 770 100%

Enelafo 2023, el 43 % de la fuerza laboral (336 colaboradores)

se encargd de actividades relacionadas con la operatividad de las
instalacionesy los sistemas eléctricos de distribucion, generacién y
transmisién de la empresa, en tanto que el 21 % (161 colaboradores) se
dedicé a la gestion de comercializacién de energia eléctrica, y el 35 %
restante (273 colaboradores) realizo actividades administrativas.
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Capacitacion
Durante el afio 2023, se alcanzd un tOtc’jl de 29 326,20 horas-hombre de Respecto al cumplimento de los objetivos del programa de capacitacion,
formacion Y 8 eventos de CapaCitaCion, logrando un 100 % de la meta se obtuvieron los Siguientes resultados:

establecida. Se logr6 que el 97,9 % de colaboradores participaran en al

menos una accion formativa, alcanzando un presupuesto total ejecutado Indicadores de capacitacién 2023

de S/ 750 168,63.
Esta formacion, producto de las necesidades detectadas en la evaluacion N° de trabajadores capacitados 730
de desempefio, se orientd a reforzar los siguientes programas: N° de trabajadores 746
% de trabajadores capacitados 97,9%
Monto ejecutado en capacitacion S/750 168,63
Monto presupuestado en capacitacion S/750 000,00
Programa Total horas | % Horas % del presupuesto ejecutado 100,0%
Capacitaciones especificas 8360,50 29% N° de eventos ejecutados 85
Liderazgo e innovacion 270,00 1% N° de eventos programados 35
Competenciasy 532.00 204 % de eventos de capacitacion 100,0%
habilidades blandas ’
ié ié N° de horas de capacitacion ejecutadas 29 326,20
Ggonn de atencion al 700,00 204 P J >
cliente
Integridad y gestién de 100,5% 100% 100,09100% 100,0% 100%
. 4700,00 16% 100.0% ; :
riesgos s
Experto Distriluz 9 553,70 33% 99,5%
Prog. de seguridad, salud 99,0%
en el trabajo y medio 5210,00 18% 98,5%
ambiente 98,0%

Total 29 326,20 100% 97,5%

97,0%

96,5%
% De trabajadores % Del presupuesto % De eventos de
capacitados ejecutado capacitacion

nEjecutado = Meta
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Clima laboral

El proceso de medicion del clima laboral
constituye una herramienta fundamental

en nuestra empresa, pues nos permite
conocery medir las percepciones por

parte de los colaboradores, de acuerdo al
ambiente y condiciones de trabajo en el que
desarrollan sus actividades y las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él
y que influyen en su conducta y motivacién.
Los factores evaluados en el clima laboral 2023
especificados por FONAFE son: formacién,
compensacion, equidad, identidad y
compromiso, comunicacioén organizacional,
condiciones de trabajo, cultura organizacional,
liderazgo, organizacion del trabajo,
reconocimiento, relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y servicio.

El resultado de la participacién alcanzada de
la medicién de clima laboral 2023 es de 79 %,
con un grado de satisfaccién general por parte
de los colaboradores de 80 %.

Servicio médico

Enelafio 2023 se han venido realizando de
manera satisfactoria los exdmenes médicos
ocupacionales periédicos, de ingreso y retiro
a nivel de todas las unidades empresariales;
deigual manera, se realizaron las visitas a las
unidades empresariales de Hidrandina en un
90 %, las capacitaciones de Salud médica en
un 100 %, los talleres y eventos realizados por
el area de salud ocupacional se dieron en un
100 %, y los controles de vigilancia médica
ocupacional por coronavirus, dengue u otras
fueron ofrecidos en un 100 %.

Se gestionaron acciones de prevenciény
atencion tales como:

®m Prevencion contra el COVID-19 y variante
Omicron.

m Procedimientosy protocolos COVID-19.

m Monitoreo de casos confirmados de
COVID-19.

m Campafia de vacunacion - vacuna contra
COVID-19 (03 dosis).

m Campaiade vacunacion - vacuna contra la
influenza.

U IRALINDICE r4d
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Campafia del Dia Mundial de la Diabetes.

Seguimiento del estado de salud de los
trabajadores con enfermedades cronicas.

Visitas inopinadas a enfermeria.

Seguimiento remoto del cumplimiento
de las guias de nutricion saludable a las
sedes.

Evaluaciones antropométricas a los
colaboradores de Hidrandina.

Llamadas a los colaboradores (La Libertad
Norte, La Libertad sierra, Cajamarca,
Huaraz, Chimbote, Lima).

Seguimiento a los trabajadores con
problemas nutricionales.

Charlasy capacitaciones en nutricion y vida
saludable.

Difusion de boletines informativos
nutricionales, promoviendo estilos de vida
saludable.

Evaluacion de riesgos psicosociales.

Programa de estrategias de afrontamiento
y recursos emocionales frente al estrés.
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Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de equipos para la
remodelacion del centro de datos de
Hidrandina S. A., sede Trujillo

El proyecto consistié en la implementacion
de una adecuada infraestructura de
climatizacién y proteccion eléctrica para
el Centro de Datos, en base a criterios

de eficiencia energética, tecnologia de
vanguardia y orientandolo hacia una
infraestructura “verde”, a fin de reducir

el riesgo de indisponibilidad de los
servicios de tecnologia de la informacién
(comunicaciones, aplicaciones y servicios)
que inciden sobre la continuidad de las
operaciones de la entidad. Busca proteger
los activos informaticos de la empresay a
su vez extender en la medida de lo posible
la vida de los mismos, asegurando el

correcto funcionamiento de la plataforma de

procesamiento de datosy comunicaciones
de la entidad. El costo del proyecto fue de

S/ 954 000,00 y culmind en el mes de julio de

2023.

Implementacion de fibra optica en los
SET de Hidrandina

El proyecto tiene la finalidad de mejorar
la plataforma fisica del sistema de

telecomunicaciones para integrary automatizar

las subestaciones sefialadas en el Cuadro
N°01, estandarizar las sefiales que se van

a monitorear, controlar y/o supervisar en
dichas subestaciones, mejorando la calidad
del productoy la confiabilidad del sistema
eléctrico.

T IRAL INDICE

Su alcance es la implementacion del sistema
de telecomunicaciones de diez enlaces de
fibra Optica para la integracion de diez SET de
Hidrandina. La puesta en produccion fue en
octubre 2023. El costo total del proyecto es de
S/ 8210 000.00.

Implementacion y certificacion de la
norma ISO/IEC 27001:2017

Se han implementado los controles de seguridad
de lainformacién en base a la norma ISO/IEC
270001:2017, lograndose la certificacién en
setiembre 2023.

Adquisicion de amplificador de sefial de
telefonia movil para el servicio eléctrico de
Tayabamba

El proyecto se basd en contar con un equipo
amplificador de sefal de telefonia movil que
permita extender el alcance (cobertura) en
ambientes en los que no se dispone normalmente
de buena sefial en la SE Tayabamba.

Es un complemento a la red mévil que permite
la movilidad y facil conexion de los dispositivos
moviles como portéatiles o smartphones,
permitiendo una conexion con buena calidad
de sefial y evitando asi perdidas de llamadas o
conversaciones entrecortadas.
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Transmision de datos a traveés de SIM-
CARD multioperador

Se adquiri6 el servicio de datos moviles

mediante tarjetas telefénicas (NANO SIM CARD)
multioperador (minimo 4 operadores de telefonia
movil a nivel nacional) con el mismo nliimero de
Red Digital de Servicios Integrados de Estacion
Mévil (MSIDN) local, asegurando una velocidad
minima de descarga seglin la cobertura declarada
por laempresa ante OSIPTEL, de acuerdo con

la tecnologia que tiene desplegada en la zona

de cobertura, prioritariamente con 3G y 4G que
garanticen conectividad.

El beneficio de contar con el servicio de

datos moviles multioperador es contar con
comunicacién continuay fiable con los equipos
reconectadores (recloser) ubicados en zonas
rurales que se encuentran en operacion

de Hidrandina S. A., donde la cobertura de
comunicaciones es deficiente, hacia el sistema
SCADA para el monitoreo y control de los
MIiSMos.

La finalidad es mejorar los indicadores SAIDI
(duracion de interrupciones) y SAIFI (frecuencia
de interrupciones).

Elservicio de alquiler de tarjetas telefonicas
(NANO SIM CARD) para comunicar los

reconectadores (reclosers) ubicados en zonas
rurales de la concesion de Hidrandina S. A. se
contraté con la empresa DOLPHIN MOBILE S. A.
C., porel montode S/ 40 710,00y el periodo de
01 aho.

Renovacion de gran parte de equipos de
computo

Producto de la ejecucién del contrato de
arrendamiento de equipos de computo
llevado a cabo con la empresa COLSOF S. A
Sucursal Perl por un periodo de 48 meses,
se renuevan las computadoras personalesy
laptops de cerca de 300 usuarios.

Implementacion de mejoras en el
sistema comercial

Como parte del mantenimiento evolutivo
que se realiza al sistema comercial, se han
realizado proyectos que han ayudado a la
mejora de los procesos dentro de nuestro
sistema Optimus NGC. Entre los mas
relevantes tenemos:

m Pago de recibos con QR: Seimplemento en
alianza con Niubiz, un canal de pagos con QR.
ElQRvaimpreso en los recibos de energia
y puede ser escaneado por las principales
billeteras electrénicas del mercado.

T IRAL INDICE

m Contactabilidad: Se mejoro el proceso
de contacto, con la finalidad de obtener
los datos del usuario a través de las
diversas plataformas que maneja NGC.
Este cambio impacta positivamente en
el proceso de facturacion, pues permite
enviar los recibos a los correos de los
usuarios.

m Cliente empresa:
Implementacion de la cobranza
para empresas que pagan via
depdsitos bancarios. Bajo esta
modalidad, podran seleccionar
los suministros pagados y enviar
su voucher correspondiente.

m Alicuota AP: Se implementa dentro del
proceso de facturacion. De esta forma se
podra conocer cudl es el valor por AP.

m Lectura SED: Seimplementa la mejora
del proceso de lectura de medidores
para alumbrado publico en SED, que se
procesara en linea.
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m Contraste 227: Implementacion
del modulo de contraste 227
con interfaz GIS. El objetivo
es seleccionar mediante
acercamiento georreferenciado
los medidores a contrastar.

m ACSION: El sistema de actividades
comerciales se ha venido mejorando. Entre
estas mejoras tenemos la implementacion
de descargo de retiros, inspeccion por
morosidad, inspeccion por instalacién de
medidores y reaperturas, cambio de tipo
de conexién, cambio de medidor, mejoras
en el mddulo de inspeccidn de consumo
completa, mejoras en inspeccion de
factibilidad.

m SIGOF: Ampliacion de funcionalidades
y reingenieria del histéricos de fotos e
histérico de lecturas para la mejora del
proceso de consistencia de lecturas.

m FOSE: Importacion y centralizacion de
asientos contables de importes FOSE.

Implementacion de mejoras para el
proceso administrativo

m Recaudacién: Implementacién del canal de
pago via Yape con el Banco de Crédito del Peru.

m  Guias de remision electrénica: Implementacion
del médulo de generacién de guias de remisién
de forma electrénica, dictado por resolucion
00123-2022 Osinergmin.

m SIGLOG: Implementacién del proceso
logistico, flujo menor a 8 UIT, flujo corporativo,
retrotraer proceso, emision de certificados
presupuestales, reportes estadisticos,
dashboard de control.

m Facturador administrativo SIRE: Registro de
libros electronicos a través de la plataforma
SIRE Web API, de acuerdo a normativa 286-
2009/SUNAT.

m Portal del trabajador: Implementacion
del sistema de control de actividades del
trabajador el cual contempla registro de
marcacion de asistencias, vacaciones, horas
extras, compensaciones, entre otros.

m Portal del proveedor: Implementacién del
sistema de proveedores que gestiona la
operatividad con los proveedores. En interno se
lleva el control de las facturas y los documentos
de sustento hasta su pago.

v4
V4
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Viaticos: Implementacion del sistema de
gestion de viaticos, el cual permite gestionar
desde el registro de la autorizacién hasta su
liquidacién. Adicionalmente se cuenta con
una interfaz con SAP y SUNAT que permite
la contabilizacién y validez de las facturas
generadas.

Host to Host: Implementacion del médulo
de transferencia de pagos de haberes, CTS y
proveedores con los diferentes bancos.

Lakehouse NTCSE CS - Perspectiva Monitoreo
Interrupciones.

Migracion de pagina Web:

Se migro la pagina Web de
Hidrandina al dominio Gob.pe,
en cumplimiento de la Secretaria
de Gobierno y Transformacion
Digital.

Habilitacion Scada-OMS-NGC: Integracion
de llamadas desde mddulos de ATC, Chatbot

e IVR, de cara al proceso de gestion de
interrupciones via OMS.

Procesos legales: Modulo que gestiona el
proceso legal.
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Comunicacion

En 2023, Hidrandina demostro su
compromiso con la transparencia
y la eficacia en la comunicacion,
alcanzando un cumplimiento
sobresaliente del 135% en su
Plan de Comunicacion. Este logro
no solo supero las expectativas,
sino que consolidd la posicion de
Hidrandina como un referente en
el sector eléctrico, destacandose
por su capacidad para mantener un

dialogo abierto y continuo con sus
grupos de interés.

Alo largo del afio, se llevaron a cabo seis
conferencias de prensa que resultaron
cruciales para comunicar proyectos clave,
avances en nuestras operaciones y responder
a lasinquietudes de la comunidad. Estas
conferencias sirvieron como plataformas para
reforzar nuestra imagen como una empresa
proactiva y responsable, comprometida con

la informacion clara y accesible para todos
nuestros stakeholders.

Los boletines “Energia y Desarrollo”

y “Valor Social Hidrandina”

jugaron un papel fundamental en nuestra
estrategia de comunicacién, alcanzando

a 1190 contactos clave. A través de estos
boletines, logramos mantener a nuestros
clientes, socios y autoridades informados
sobre nuestras actividades, proyectosy
compromisos sociales, consolidando asi el
vinculo entre Hidrandina y la comunidad

en general. Estos esfuerzos contribuyeron
significativamente a fortalecer el conocimiento
y la percepcién positiva de nuestras acciones
en las zonas de concesion.

El reconocimiento a nuestro desempefio

no se hizo esperar, con la obtencion de
once premios y distinciones que validaron
nuestra excelencia operativa y nuestro firme
compromiso con la responsabilidad social.
Estos reconocimientos no solo reflejan la
calidad de nuestro trabajo, sino también la
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confianzay el respeto que hemos ganado
entre nuestros pares, la comunidad y las
autoridades.

Nuestra participacion en doce ferias
y eventos a lo largo del ano

fue otro hito importante. Estas ferias nos
permitieron acercarnos directamente a
nuestros usuarios, escuchar sus necesidades

y preocupaciones, y compartir nuestras
iniciativas de manera transparente. Las
interacciones en estas ferias no solo mejoraron
la percepcion de Hidrandina, sino que también
generaron un espacio valioso para el feedback
constructivo, el cual hemos integrado en
nuestros planes de accion futuros.

En cuanto a la comunicacion directa con la
comunidad, iniciamos con

nuestro programa radial
“Hidrandina en Dialogo”, que emiti6
tres programas en el Ultimo trimestre del

afno. Este espacio radial se ha convertido
en un canal esencial para la empresa,
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permitiéndonos interactuar de manera
directa con nuestra audiencia, abordar sus
inquietudes y proporcionar informacién
claray precisa sobre nuestras actividades.
La respuesta del publico ha sido positiva,
reforzando la importancia de mantener
estos canales de comunicacion abiertosy
accesibles.

Las relaciones institucionales también fueron una
prioridad durante 2023. Con la realizacion de

277 reuniones con autoridades
locales y regionales de La Libertad,
Cajamarcay Ancash,

Hidrandina fortalecié su relacion con los
actores clave en cada una de las comunidades
donde operamos. Estas reuniones fueron
esenciales para garantizar que nuestras
operacionesy proyectos estuvieran alineados
con las necesidades y expectativas de las
autoridadesy la poblacién. De manera
complementaria, llevamos a cabo 284
exposiciones informativas dirigidas a
nuestros usuarios, en las cuales fomentamos
una cultura de prevencién en riesgos
eléctricos, promovimos el uso eficiente de

la energia eléctrica y alentamos el cuidado

del medio ambiente. Estas actividades no
solo fortalecieron la confianza en nuestra
gestion, sino que también contribuyeron a un
mayor entendimiento y colaboracién entre
Hidrandinay las comunidades que servimos.

En el ambito del periodismo,
organizamos cinco talleres
especializados dirigidos a
periodistas,

con el objetivo de mejorar la calidad y
precision de la informacién que se publica
sobre Hidrandina. Estos talleres no solo
proporcionaron a los periodistas un
conocimiento mas profundo de nuestras
operaciones, sino que también fomentaron
relaciones mas fuertes y transparentes con los
medios de comunicacion, lo que resulté en
una cobertura mas informada y objetiva.

Finalmente, nuestra estrategia de
comunicacion mediatica fue altamente
efectiva, con la emision de

193 notas de prensa que generaron
7,254 rebotes en medios de
comunicacion digitales y
tradicionales.
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Este nivel de cobertura mediatica amplio
significativamente nuestro alcance y
visibilidad, asegurando que nuestras acciones
y mensajes llegaran a un publico amplioy
diverso.

Estos logros son una prueba
contundente del compromiso de
Hidrandina con una comunicacion
efectiva y un relacionamiento
constructivo con todos nuestros
grupos de interés.

Através de un enfoque integral que combina
transparencia, proactividad y educacion,
hemos logrado fortalecer nuestra imagen
corporativa, incrementar la confianza publicay
asegurar que nuestras operaciones continien
alineadas con las expectativas y necesidades
de las comunidades que servimos. El Plan

de Comunicacion 2023 no solo ha cumplido
con sus objetivos, sino que ha establecido

un nuevo estandar para la forma en que nos
relacionamos con nuestros stakeholders,
asegurando un futuro de colaboracién y éxito
compartido.
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Responsabilidad social

Hidrandina S. A. desarrolla actividades de
responsabilidad social en las que se abordan
temas relevantes en el relacionamiento de la
empresa con sus grupos de interés, los mismos
que han sido priorizados en la gestion de RS. En
este punto se abordé la promocion del didlogo

e involucramiento con los grupos de interés;
ademas, se buscd la sensibilizacion a través de las
redes socialesy las capacitaciones a los mismos.
Entre las capacitaciones, han destacado las
brindadas a los centros educativos ubicados en

la zona de concesidn eléctrica de la compafiia, en
concordancia con los lineamientos contenidos en
la misién, vision empresarial y valores corporativos.
Merece destacarse que en el afio 2023 se supero
el relacionamiento con los grupos de interés,

en comparacion al afio 2022. Se realizaron 286
reuniones con autoridades locales y regionales en
la zona de concesidn, y 192 actividades con las oficinas méviles para de concesion eléctrica de Hidrandina, vale decir, los departamentos
escuchar y orientar a nuestros usuarios. de La Libertad, Ancash y Cajamarca (sur), en el marco del programa
“Fortaleciendo seguridad con energia”, uno de los seis ejes tematicos de
la responsabilidad social de la empresa.

Alianzas estratégicas De esta manera se han fortalecido las alianzas estratégicas con los
gobiernos locales de las mencionadas jurisdicciones, en trabajo conjunto
y articulado con los gobiernos locales, habiéndose suscrito actas de
compromiso con las municipalidades distritales de La Esperanza, El

Las iniciativas mas destacadas fueron:

En el afio 2023, se firmaron 13 importantes actas de compromiso con
las municipalidades provinciales y distritales ubicadas en la zona
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Porvenir, Florencia de Mora, Huanchaco, Laredo y Moche, en la provincia de Trujillo;

r4
Vi Hidrandid de igual manera se firmaron estos acuerdos con las comunas edilicias provinciales
Hidrandina A ' de Chepény Pacasmayo; ademas, se suscribieron estas actas con la municipalidad

provincial de Huarazy la distrital de Independencia, en Ancash.

El objetivo del mencionado programa es el de capacitar a los agentes de serenazgo
en identificacion de redes primarias, secundarias, conductores eléctricos y la
infraestructura eléctrica que se encuentra en la via publica, incluido el alumbrado
publico, con la finalidad de que contribuyan a reportar deficiencias y situaciones de
riesgo eléctrico que pudieran producirse debido a factores externos imprevistos y
de emergencia. Estas capacitaciones se brindaron con sesiones tedricasy practicas.

Mencidn aparte merece el Programa “Formando Electricistas”, promovido y
ejecutado en la jurisdiccion de la UE Cajamarca de Hidrandina. El resultado fue
que 16 personas, la mayoria jévenes procedentes del caserio Samaday, en la zona
altoandina de Cajamarca, distrito Namora, lograron culminar satisfactoriamente su
primer afio de formacidn técnica en instalaciones eléctricas domiciliarias. Esto se
hizo posible merced a un convenio suscrito entre Hidrandina y el Centro Técnico
Productivo Cajamarca, ademas del apoyo del programa Pais, del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS).

Se realizaron 02 modulos de aprendizaje, y los propios estudiantes lograron

que 50 viviendas de las zonas altoandinas del distrito de Namora cuenten con
instalaciones eléctricas internas de buena calidad. El trabajo que ejecutaron fue
parte de su formacion técnicay contd con la supervision de ingenieros especialistas
de Hidrandina y del docente principal del CETPRO Cajamarca.
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@ Ambiente Verde

Promocion y cuidado del medio
ambiente. Programa “Adopta un
arbol”

Contribuimos con 2 000 plantones de pinos
en areas rurales de zonas altoandinas de las
provincias de Huaraz y Carhuaz, en la regién
Ancash. Asimismo, se realizaron 03 visitas en
campo, en el transcurso del afio 2023, con

la finalidad de brindarle seguimiento a los
compromisos asumidos.

Este trabajo se logro merced a la firma de un
convenio tripartito entre Hidrandina, el Programa
de Desarrollo Productivo Agrario Rural, SERFOR
y la Municipalidad Distrital, para la ejecucion del
Programa Social Adopta un Arbol.

En el componente de “ecoeficiencia’, se logro
desarrollar 620 capacitaciones a colaboradores
con la finalidad de sensibilizar sobre esta temética.
El objetivo fue promover acciones amigables con el
medio ambiente dentro y fuera de las instalaciones
de la empresa, permitiendo su cuidado asi como

el ahorro publico. En este sentido, en el afio 2023

se elaboro6 una politica de ecoeficiencia, la misma
que fue difundida dos veces durante afio. También
se logré conformar un comité de ecoeficiencia y se
elabord un plan sobre este asunto.

Se realizaron 590 capacitaciones a colaboradores
de la empresa para la sensibilizacion sobre el
componente “Huella de carbono”, mediante el cual se
logré la evaluacion que permite conocer el impacto
de la operacion de la empresa en el clima.

Durante el 2023 se conformé el equipo institucional
de la Gestion Emisiones de GEl, para lo cual se realizo
el registro en el MINAM y se contraté el servicio
externo de medicion de huella de carbono.




Programa Aprendiendo con
Energia

Fueron capacitados 19 782 estudiantes

de los niveles de educacion primariay
secundaria, asi como mas de medio millar de
docentes, en temas de uso seguro y eficiente
de la energiay riesgo eléctricos en domicilios
y en la via publica. Los estudiantes provinieron
de 71 colegios focalizados de las provincias
de Trujillo, Otuzco, Ascope y Virl, ademas

de los ubicados en las jurisdicciones de las

unidades empresariales de La Libertad Norte,

Cajamarca, Chimbote, Huaraz y la unidad
operativa La Libertad Sierra.

En el mes de diciembre de 2023, en ceremonia
realizada en la GRELL, en Trujillo, se premio a
los ganadores de los concursos de historietas
y microrrelatos, en las categorias establecidas
para el nivel de educacién bésica regular
primaria y secundaria. De igual manera, en

el local de la unidad empresarial Huaraz se
premiaron con laptops, tablets y otros a los
estudiantes que alcanzaron los primeros

puestos del concurso de historietas.
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Por otro lado, los docentes elaboraron la “Guia
de Aprendizaje” para el nivel secundaria,
documento que constituye una herramienta
didéactica para capacitar a los estudiantes de
los centros educativos seleccionados. Cerca de
finalizar el afio lectivo 2023, se organizaron dos
concursos: de historietas y microrrelatos, con
participacion de estudiantes del nivel primaria
y secundaria. Los ganadores de las tres
categorias establecidas fueron premiados con
la entrega de tres laptops, mientras que los
docentes tutores de los educandos recibieron
canastas con viveres.

De otro lado, es oportuno destacar que en
el afio 2023 se suscribieron 02 importantes
convenios con las autoridades regionales
de educacion de Ancash y Cajamarca,

en los meses de noviembrey diciembre
respectivamente, para iniciar en estas
jurisdicciones el desarrollo del programa
“Aprendiendo con Energia”.

Junto con la Gerencia de Educacion de La
Libertad se realizaron 09 monitoreos a los
centros educativos como parte del programa.
Asimismo, se realizé una feria de experiencias
educativas.

4
4
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Charlas de sensibilizacion sobre riesgo eléctrico,
DMS y uso eficiente de la energia eléctrica en
centros educativos y juntas vecinales

Logramos la capacitacién de 645 docentes de los niveles de
educacion primaria y secundaria en la jurisdiccién de la regién

La Libertad, asi como de 5 782 estudiantes de los dos niveles de
educacion basica regular (EBR), a través de las capacitaciones que

ha brindado directamente la empresa con ingenieros especialistasy
que no estan contempladas en el Programa “Aprendiendo con Energia”,
suscrito entre Hidrandina y la Gerencia Regional de Educacion de La
Libertad (GRELL). Estas sesiones se brindaron de manera presencial en
temas como la prevencion de riesgos eléctricos, DMS y uso eficiente

de la energia eléctrica. Entre los planteles beneficiados con estas

» o«

capacitaciones destacan los colegios “San Juan”, “José Faustino

» o« » o«

Sanchez Carrién”, “Marcial Acharan”, “César Vallejo Mendoza”, “Modelo”,

» o«

“Municipal”, “Maria Negrén”, entre otros.

Es oportuno resaltar la realizacién de 144 capacitaciones a los
representantes de las juntas vecinales dirigidas por profesionales de
Hidrandina. También se realizaron charlas con las autoridades, directivos,
dirigentes vecinales, compafiia de bomberos, entre otros.

Programa Energia para Todos

En el afio 2023, se logré empadronar a 30 000 a nuevos beneficiarios
en el componente FISE, cuya finalidad es beneficiar a las poblaciones
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vulnerables dentro de la concesion de la empresa. También se alcanzé la
cifra de 2 millones 703 mil 893 vales emitidos, de los cuales 435 mil 886
se enviaron por el sistema de mensajeria de texto (SMS). Asimismo, se
contd con 4 mil 925 supervisiones en labores de campo, alcanzando
una tasa de canjeabilidad del 76,88 %.

El componente rural busca ampliar la cobertura del servicio de energia
eléctrica a zonas rurales. Durante el afio, se obtuvieron 2 perfiles, los
cuales fueron proyectos aprobados. Por otro lado, se firmaron 02
convenios de financiamiento con el MINEM.,

En cuanto al componente de luces LED, se plante¢ la meta de mejorar

la calidad del servicio de alumbrado publico en la zona de concesién de
Hidrandina, contribuyendo asi al aumento de la percepcion de seguridad
publica de los sectores beneficiados. Durante todo el afio 2023, se
instalaron 25 410 luminarias LED con recursos propios de la empresa,
en 180 distritos intervenidos. De esta manera, la empresa contribuye
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también al ornato y embellecimiento de
las avenidas y calles de la ciudad, asf como
a la promocion del turismo receptivo.
Ademas, se recolectaron 34 testimonios de
la poblacion beneficiada con las modernas
luminarias.

En el componente del Sistema de alerta
temprana de riesgos, se difundio 02 veces
la politica de prevencion y mitigacion de
impactos sociales y ambientales; asimismo
se elaboro una matriz de riesgo e impactos
sociales.

En la sede de Hidrandina, el consultor de
FONAFE realiz6 02 capacitaciones al equipo
de Responsabilidad Social de Hidrandinay se
difundieron a través de un informativo SIG.

Durante el afio se hizo el seguimiento semestral
a las unidades empresariales de la compafiia,
con la finalidad de conocer las incidencias
generadas. Asimismo, se activd y puso en
funcionamiento un (01) comité de crisis.

Por otra parte, durante el afio 2023 se
desarrollé y acredito la elaboracién del
Reporte de Sostenibilidad Anual del afio 2022.

Concurso de arte y pintura con
la participacion de los centros
de educacion basica especial
(CEBES)

En el afio 2023, el concurso sobre arte y pintura
fue presencial, y se denomin6 “lluminando tu
Navidad con Hidrandina”. Este concurso es
parte del compromiso social de Hidrandina, y
afo tras afio permite destacar la importancia

de los valores espirituales de la Navidad e
incentiva la creatividad artistica en los nifios con
habilidades diferentes. El concurso conté con

la participacion de centros de educacion basica
especial de los diversos distritos de la provincia

de Truijillo. A los ganadores de las tres categorias

establecidas se les entregaron juguetes
didacticosy sus respectivos certificados.
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Proyeccion regional en
seguridad

Hidrandina, organizéy desarrollé un
importante evento sobre “Prevencion

de riesgos eléctricos”, en el Colegio de
Ingenieros de La Libertad, en la calle Martinez
de Compaiién;y otro sobre la “Semana

de la Seguridad” de manera presencial y
virtual, en Trujillo, para fortalecer una cultura
de prevencion de riesgos, con protocolosy

servicios de calidad.

Este evento de convocatoria regional tuvo
importantes ponencias sobre temas como
DMS, puesta a tierra, arco eléctricoy la
normatividad ISO 50001 y un gran impacto
en la comunidad, con especialistas del
sector eléctrico y del campo de la seguridad
industrial.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Directores
Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronontemedio S.A. - HIDRANDINA

Opinidn

Hemos auditado | dos financierns de F gionnl de Servicio Piblico da Electricidad Elsctronoriemedio S.A.
- IIJDRA‘HDTNA {xn adelante la Empresa), mwlcal pibliva bajo el dmbiw de FONAFE. que comprenden los esnmsde

iers ol 31 de diclembre de 2023 y 2022, v los estodos de ¥ otros hados i
wambivs en ¢l pamimonio v d2 fujos de efectivo por los anos lemunados en esas fechas, v las notas a Inssmdos
financieros, incluido un resumen de las politicas contablcs significativas.

En nuestra apinibn, los astados financieros adjuntos en todos los aspectos significatives. la
sineacion financiera de la Empresa al 31 de {!luembmde W3y "CLZ?_ a5 eomn s desempedo fmansien v sus "u,os de
efectivo por los afios lurm:na-dm <n csas fc.c.hu. de a,u:ub wunn las Nuornas Dsternack de Fi

ANLIF)Y emiticas por el 1 de Board.

Bases de la opinidn

Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas [ntemacionales de Auditoria (NIA) aprobadas para su
aplicacién en el Peni por Is Junta de Decanos de Collegios de Contadores Pablives del Pert y de scuerdo ovn €1 Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental (MAF) emitido por la Contraloria General de la Repiblica del Perd, Nucstras
sesponsabilidedes en concordancia con esas normas la seccion R bilidades del auditor en relacion
con la auditoria de los estados financieras de nuestro informe.

Snmmdrpmdmmdelal:mmd:ounfommdaﬁmndcﬁﬂgodeﬁuumhvf:mmlud:hmmmkl
Conseju de Normes Imemacionales de Etica para Contadores {Codigo de Fiica del IESHA ) junio con los requerimiendns
de ética que son aplicables & nuestrs auditorias de los cstados financicros en Perh, y hemos cumplido las demis
respansabilidades ds ética de conformidad con mmmmamyand ﬂod@denmdd IFSRA. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemws ol una base ¥ da para nuesira oplnidn.

Cuestiones clave de anditoria

Las cuestionss clave de ouditorin son squelloa asuntos que, o nucstro juicio profesional, fucion los de umm
significativided en nucstras auditorias de los estados financieros: comespondientes a los afos terminados el 31
diciembre 2023 ¥ 2022, Estos asuntos han sldn tratados en el contexio de nucstras mulitorias y para fonnurmos nucstra

opinidn sobre los extados financierns en su , ¥ ™0 £xp una opinidn por separade sobre extos asuntos.
[= Cuestiones clave de auditoria p de auditor;

Estimacidn  de  ingresos  mn  focturados  par | N procedimi incluyeron, pero mo se
disiribuciin de energia limitaron a:

Los ingresos por distribucion de cnergia se = Obtener idn del ¥ s les para

como ingreso a o largo del tiempo a medidacnque se | dotermimr Ial:&mﬂﬁn;hbshmmym
presta ¢l servicin, wnhre I3 hase de I valorizacidn de facturados por distribucion de energia.

las lecturas ciclices del medidor en forma mensual, | - Relovar los supuesios uilizedos por ¢l énca operativa v la
indzpendiente si se emitié o no la facturacion de | gerencia para estimar estos ingresos, incluyendo precios
energia v es probable que los beneficios econdmicos | ¥ volumen, asi coma e soporte de la data

futuros vayan a fluir a la Empresa. - Efectuar procedimicntos sustantivos con el soporte de
muestro experto de sistemas, o fin de venficar la
Nos enfocamos en csie wsunio debido u Jas | estimacién, considerando come Inpux los precios ¥
estimaciones que debe realizer la gerencia para | wvolumen de enerpia distribuida al cierre del periodo y no
reconocer los ingresos por distribucion de encrgia no Taciurada

facturados, los cunles tienem incidencia en los | - Verificar ¢l comecio registro en libros.

INTERMATIONAL

1
A
A A JPA INTERNATIONAL )
J PA ;L“‘-lu;;:vld:"mmwm Ind.pmdnt Firme - F‘ORUM

Fxtimavidn de s pérdidas crediricias esperadas en
cueritas pur cobror comerciales

Ias pérdidas crediticias esperadas son el promedio

Nuestros  procedimientos  incluyeron, pero no se
limitaron a:

Ub{mmwmmmdﬂ procesa ¥ oe los controles

s oo pur probabilidad de las pérdidas creditich
Las pérdidas crediticias se miden como el valor
presente de las insuficiencias de efectivo, & decir. I
diferenvia wutre of Mujo de cfective adeodado a la
entidad dé scuerdo con ol contrato v los flujos de
elective que la Empresa espera recibir. Al 31 de
diciembre de 2023,

De acuerdo con los requérimignios de ta NIIF 9, la
Empreaa reoonoce una comeccidn de valor por
pérdidas crediticias esperndas sobre los  activos
tinancieros. For 1o cual, Ia provision por deteriono de
cuemilas por cobrar st ostima como pérdida esperada y
no como pérdida incurrida.

Mus el en eie muty debido al inpecto que
tiene In estimacidn que realiza la perencia en relacion
con la pérdida esperada de las cuentas por cobrar
comerciales.

la gerencin én relacidn con la estimacidn,
revisibn vy apmbucm del cilculo de las pérdidas
esperadas sepin 13 NIIF 9 “Instrumenos financieros™,

- Solicitar los informes de evaluacién por parte de ln
Empresa ol 11 de diciembee do 2023, on relacién con el
céleulo de la pérdida crediticia esperada. de acuerdo con
Ios linearmientos establecidos cn la NIIF 9.

- Verifiear conceptualmeante que los inputs utilizados para
¢l calculo sean los adecuados,

- Revisar ¢l cdleulo cfectuado por la Empresa, verificando
que las bases de datos coincidan con los datos histédricos
¥ (e 108 SUPUESLOs ¥ pardmetnos del célculo estén acordes
a lo normado por la NITF %, asimismo, verificar la
exactitud de los cileubos.

- Verificar ¢l correcto registro en los estados financieros.

lﬂﬂllodﬂnm e ingresos M}' el perinda
el gob por obras

de :h‘frmud'du rural

Las subvenciones del Gobiemo se reconocen cuando
cxlste seguridad razonables que éstos se recibindn y que
se cumplirin tndas ks condiciones figadas a cllas;
asimismo, las principales subvenciones del gubicmo
que resibe la Empresa son las obras de clectrificasitn
rural.

Cuando la subvencibn sc relaciona con un activo, &t
sc registra en el rubro de “Ingresns diferidos™ del
estado de i Y sc 1 en <l

Nuoestres procedimientos  incluyeron, pero oo se

limitaron a:

- Solicitar ¢l movimiento del periodo (saldo inicial,
adiciones del periodo y saldo final), relacionado a obras
de cleariiicacion raral éel Minisierio de Encrgla y Minas
(FONCUR).

- Lontirmar con ¢l Mimisteno d¢ bnergia v Minas
(MINEM) «l monte de vbras de electrilicacion rusal
transferidas durante ¢l periodo.

- Seleccinrar una  muesira  representativa  para su
inspeccion fisica.

- Verificar con la informacién faente que el valor de dichos
ohras  tansferidas por ol MINEM  ({subvencidn

2 un active) haya sido cfectuado o su valor

aado de resultados y oiros resultad Bes sobie.

una hase sistemstica a lo largo de a vida otil estimada
del am\-u womespondiente. Cuando la Empresa na.lh-
sub: no ias, ¢l active ¥ la sub ion
s registran por sus importes brutos, & sus valores
nominales, y se reconocen en el esiado de resuliados ¥
otros resultados intcgrales sobre una basc sistemity

- Verilicar ¢l cormecto registro en libros.

= Docurmentar ls extimciin de ks vida atil do dichias obvas.

- Efectuar, en bese a una muestra representativa, ol
recalenln de ba depreciacion de ohras que forman parte del
saldo infclal y del periodo, y veri fear que los ingresos se
catén iendo sobre una base sk itica o lo largo

2 lo lorgo de la vida Gtil estimeda v ol patrdn de
concsumo del activo subyecemie.

Nos enfocamos en este asunto debido al impacto que
tiene & L i contable de las sub enel
westado de situacién financiers ¥ en el estudo de
resulindos y otros resulindos integrales,

de In vida il de dichos activos.

(Hra infarmaciin

La Gerencia s responsable por la otra informacidn. La otra informacidn comprende la informacion inchida en la
Memoria Anual 2073 y no farma parte integral de los estadnsg financieros, ni de nusstro informe de suditoria, Ne edpera

que ka Memoria Anual 2023 esié disponible para nosotnos después de la fecha de nuesira opinidn de auditorin
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Nusstra opiniéin sobee los estados financieros no cubre la otra informeion ¥ o cxpresarcmos ningdn tpo de seguridad
ni conglusion sobre csa otra informacion,

Con rclacion a nuestra auditoria dl: Jos estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion cuando

me disponible y, al Imalu. J 5i existe una encia material entre la owra informacion v los estados
nugstre obtenido en la audiluria v, de cunlguior oo modo.
R bilidad de la en a los estados financieros
La s ble de la idny il ible de los estados financieros de acuerdo con Normas
: ionales de Infi i Fi icra (NIIF) cmitidas por el natl Aconunting Roard, ¥ del contral
que la gorenvia i yue es pura permiir la de es1ados 1i; que estén libres de

cmores matcriales, ya sea por favde o ciror.

Al preparar los sstados financieros, la gerencia ¢s responsable de evaluar In capacidad de [a Empresa para continuar como
una empresa en marcha, Taa e, sciedn wor Jos asuntos relaclonados con la en marcha ¥ utilizando
Le base contable de la Empresa en marcha. 2 menos que la gerencla tenga ta intencitn de liquidar a la Empress o cesar las
operaciones. & no tenga olra allernaliva realista difierenie a hacerlo.

La gerenciu es responsable por la supervision del proceso de informacidn financiem de la Emprega.
Respunsabilidades del auditor en relacidn con Ia anditoria de 1os estados financieros

Nucstros objetivos son obtencr una scguridad razonable sobre si 1os estados financieros en su conjunto estin libees da
incorresion maierisl, yu sea por fraude o oror, y eminir un dictamen de audioria que incluya nuestra opinion. La
stguridad razomable ¢35 un alie nivel de pera n que una auditoria realizada de conformidad con
las WIA aprobadas para su aplicacion en Pera y MAF uemi'ue detectard una incorreceson mmmj cuando exista, I_,ag
1mdouvspmmrmtmamomryu &, individs

fl far en las i fdmicas qua lns nsuarios toman basandose en los cstndua financieros.

Como pane de una auditona de acuerdo con kas NIA aprohadas para oo aplicacion en Peal por In lones de Decanne de
Coleglos de Comadores Piiblicas ded Pern y 2] MAF, sjercomos un juicio profesional y mantenemos el escapticismo
profesional duransz toda la auditoria. Asimismo:

- ¥ los riesgos de | nwﬂ«h&mrmmyﬂmpﬁﬁauﬂnom
y disenamos ¥ apli i 5 de andi P lmgﬂmmmwk
ANAIOFR quie ta suﬁc‘mley apropiada en ofrecer para nuestra opinidn. El riesgo de no detestar un
BrOF matarinl msﬂlhnlleﬂelm)dccsmmelewdnquee]nodﬁaourmqugw-gedemm,pumquelﬁ-wd:
puede invalucrar colusié falsas o la vul idn del control
intema.

. Dm.memns menlendam:emodelmml intarno I ala auditord el propési disefiar p di

que e2an op en los il no con ¢l éaite de expresar una opinién sobre la
al'acu\m!ad del control mt:mod:laEmmm. i i op

+  Evaluamos lo adecundo de las politicas hick aplicadas ¥ la ilidad de las estimaci contables ¥

respectiva informacisn revelnda por ln scunuln.
+  Concluimos sobre ¢l adcouade wso del principho contable de cunprcsa cu muu.lla wi uml.cd: la uuumu ¥, solng la

basc de la evidencia obtenida, vonvluimus subis oi eaists v ow uma Mvativa laa evenios
o condiciones que pucden suscitar dudas significativas sobre la idad de la E c RN GORI G
cn marcha. Si llegiramos a |a conclusidn que eaists wia i idumbre significativa, el requerimicnto de

llamar la atencién cn nucstre dictamen de auditoria de la respectiva infonnaciin reveleda en lus eatadus Nnarcicros
@, ‘m' tales revelocionca son inadecundas, medifice nussus wpinitn, Nuwobias winlusivics » sustcatan wn la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo, cventos o condiciones

futuras podrian originar que la yano pucda it CONe S e ki
- Evalummus la prescntacion mura] estruciura ¥ de los estados financi la
revelada 3 i los estados fi hus roagrti ! ¥ evenlos do una mamera gus logre su
piesentacion immbls
.« Ob os fici respecto a i iera de las
actividades Je negocios dentro slc Iu Enmim para cxpresar una npinldn sobre los estados financieros. Scmos
responsables por la direceldn, supervisidn y efecucion de la ia de la Ei Somos los (nicos
por nugaba upiniin de suditoria,
3

Coiniuiticantos & los responsables de la gerencia de 1a Empresa, eaire oifns Asumas. el n'k;m“ |-r4m:ndo ¥ cI momento de
realizacién de la auditorin, 10s hallazgos significatives de In misma, asi como a del
cuntrod interno identificada en el transcurso de la swditoria.

sidn de que hemos cumplide won
También proprsimmnes o o responsobles de la geﬂnn.a de In Empresa una dectaraci I
los m\lﬂ?1||mlm iy o M—Pare.\peclo ] ia v let hemos comimicadn acercs de odis lus relouiones ¥

OLros asunios que pocdrian rmmuhi:mcm: afectar m:mmdcpendmcu ¥, segin correspondn, incluyendn lus respectivis
enlvaguardas,

Entre los s vicodosa | bles de |a gerencia de o Empresa, determinamas aquellos asuntos que fusron
e mayor imponancia en ka audiora de los cstados financicros del periodo corriente v son, por consigulente, los ssuntos
claves de miditoria Hemos deserlio esios usunles en nuestro dictamen de auditoria & Jl|\U que las leves v regulae mrm
Hicobl I lacidn publica sobre el msumo © cusndo, en cire extr domente
determinemos que un neito no deberia ser comunicatio en nueyin dictamen porgue cabe razonablemente separar que Las
potenciales consecueneins ndveraas de hucerlo podrian superas los bencficios en ¢l interés pdblico de tal comunicacidn

Tié“l‘: fobrero de 2024 - A lsacindnd Saciedad Cewit

M. g
CP.C.C M la Wo15181
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO 8.4, - HIDRANDINA

Lstades de situaciin financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En miles de 8/)

Acctivn

Aclivocorrients

Efective ¥ equivaleate Se efeative
Ciemlas par eobrar comescales
Hans cuontas por oobrar
Inventarios

Chnsins contmisdes por anboipeds
Totdl aibva carrivsdy

Aclivo no cerriente

Cuenies por cobaer come cinkes

CHras cuentns por cobamr

Invoriones a valirmanahbe cos combis en ateo pesullads
integral

Propsedod, plants y equipa, neta

Artes intw g ke

Total active e corrienbe

Tatal v

2013 012
BAEY 32948
00,185 196,504
9,648 45503
s HWETT
1728 1748
346,397 316510
53 it
i 348
165 1207
1,707 427 LEMET
195 1M1
1,724,104 1648,160
078,401 1,964,670

Las notas adjuntas son parte imegral de estos estados financicros.,

Prsbvo

Paabi corrbenie
Préstamas ¥ abbgaciones
Cuaenias por pagar camereinles
ONras CuSnE Rl apar
Heneficing abos empleados
Tngreaos diferides
Prowisiones

Totall pasivo corrlente

Pasiwo na corrients
Pebstmmoa y obligeciones
[hras cucnias por pigd
Benelicios a los eompleados.
Imgresus diferidos

Pasivo parimpaesto difenidns
Toinl pasivo mo eorrienic
Toial pusbvn

Puirimoaio

Capital

Reaervn legnl

‘Duras reserves de palrmensio
Resultados seumulndos

Tedal paltrimoniin

Tt pasive y mbrimomin

Moin 2023 2022
1 E35354 HESS
H 148 AGS 113,345
] a6 E B5635
16 il ] 21,00
Lk} Frkid] nm
L] 12284 20T

A48,143 453 346

13 L Tan
15 43,259 43,348
16 5,962 5308
17 05 550 o, 08K
] 18476 15,00
576,384 475402

1,024 2616 B5R.RIR

20 THLIRS Ha217
116505 102 058

B3k k]

150,061 7,255

186,135 1,08 R33

18T0AE1 1,964 570

T IRAL INDICE
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

ELECTRONORTEMEDIO 5.A. - HIDRANDINA

Estados de resultados ¥ vires resultados integrales
Aiios terminados ¢l 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En miles de /)

Ventas netas

Ingresos de actividades ordinarias

Costo del servicio de actividades ordinarias
Ganancia bruta

Oros ingresos

Gastos de administracion

(astos de venta

Ingreso o perdida por delerioro de cuenias por cobrar
OHros gastos

Resul tudos de wctividades de operacién

Tngresos financicros

Gatos finncieros

Utilidad antes de |mpuestos
Gasto por impuesio alas gananciss
Resultada del periode

Otros resultados integrales

Inversiones de patrimonio al valor rezonable con camibdos en oir

resultadt imegral — cambio newo en el valor rawnsble
Impuesto relacionado

Otros resultados integrales, neto de impuesta
Total resultad del period

Gananeia por aceidn bdslca (on soles)
Ganancia por sccion diluida (en sules)

Las notas adjuntas son parte integral de estos cstados financicros,

Mota

11
19

30

w3 1022
1,342,304 1,226,841
(1,079,797) (1,001.951)
262,507 124,890
68,511 0L
(49,730) (49.367)
(TL6TT) (48,422)
2402 (3.566)
(14913 (642)
li0582 193,151
15.564 13320
(21.261) (9.520}
204,886 196,951
(64,389} (60,260)
140,497 136,691
2,638 4,095
(778} (1,208}
1,560 1,587
142357 110 578
0.1875 0.1824
0.1863 0.1824

i

e wj

TABNy,,
s

T IRAL INDICE
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO 5.A, - HIDRANDINA
Estados de cambios en el patrimonio
Aiios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En miles de S/)
Mismers e Diray Resulmlos
nsgiengs Lapital, Capital sicionn]  Beswon Legal EERETYIE Acamulados Tital
Saldos al 1° de enero de 2022 TEL 206 519 TO2T - 91 340 3637 125,533 a0
Res ultaslos incegrales del periodo
Resuliado del perada 2 - - T £ 136,691 136681
Oirod esaltndos integales - - = 2 2 BRT - 7 HET
Total vesuliades bviogrates del perisdo = " = i 1,887 136,691 139578
Transacciones con lox propietarios de la Bmpresa
Dividendos declarados - - - - - (103,473) (102473
‘Trans fenenela o reserva legal - . - 11496 = {11,406) &
Tl transaeciones con les propietvios de la Bagresa & = ' 114546 = (114,9469) (103473)
Sl 2l 31 o diclemhre de 2022 749,216,619 749,217 - 101,836 6524 147,255 1,005,532
Saldos al 1% de enero de 2023 T49.216,619 T44,217 - 102,836 6,524 147,255 1,008 /32
Hesulimiss integroles del periodo
Resulindo del perodn £ . - - - l4n497 140157
Ouras resultades intogmbes - - - ; 1,864 - ]
Tl resultmins integrales del pevinds - B b - 1, B0 140,497 142357
Transaceiones con 108 progietaries oe la Empresn
Dividendos declhrados = - - = . {133,002) (123.002)
Aporie de Capital accionisias 20,968, | 88 20968 = - 3 L 0962
Trans ferencia b rescrva logal - - - 13 Gt - {13,669 -
Todnl iransaceiones con los propletarkos de la Empresa MBS ALAEN kS L3i8ap = (136,601} (L02,054)
Sabdos 531 de dictonbre do 2023 770,184,807 770,185 - 118,505 B384 151,061 1046,138
Lag notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
7
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ESTADOS DE
FLUJOS DE
EFECTIVO

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

ELECTRONORTEMEDIO 5.A. - HIDRANDINA

Estados de flujos de efectivo
Afios terminades el 31 de diciembre de 2023 y 2022
{En miles de 8

Flujos de efectivo por actividades de operaciin:
Cobranzaa clicntes

Otros cobros relativos a la actividad

Pago a proveedores

Pagos de tributos

Pago de renumeraciones ¥ beneficios sociales
Otros pagos relativos ala actividad

Flujos procedentes de actividades de operacion
Pago de impuesto a las ganancias

Intereses cobrados

Initereses pagados

Flujo neto generado por las actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversidn:
Adguisicion de propicdades, planta y equipo
Adquisicidn de activos intangibles

Dividendos recibidos

Flujo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos bancarios recibidos

Pago por préstamos bancarios

Aportes de Capital Accionistas
Transferencias dinerarias (MINEM)
Adquisicion / pago de rendamiento

Pago de dividendos

Flujo meto usado en las actividades de fi

2023 2022
1,584,620 1,443,134
16.907 27,556
(1.066,898) {1.042,771)
{128.830) (116,155)
(73,170} (64.158)
(13.227) (8.594)
319402 239,012
(60,315) (62.634)
11,591 8,350
(2.016) (6,027)
268,662 178,701
(135,258) (94,124)
- (451)
3664 4,810
(131.594) (89,765)
428500 234,100
(434.767) (214,525)
20,968 e
696 -
1,743 {458)

__ (2247 _ (103,085
(105337) (83,968)

Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero

Efectivo y equival entes al efectivo al final del ejercicio

Tramsacclones que no representan flujo de efectivo

Activos recibidos en calidad de contribuciones reembolsables

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

11,731 1,968
32948 27.980
64,679 32,948

4,097 1,650

T IRAL INDICE
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HIDRANDINA - MEMORIA ANUAL 2023

Al cierre del afio
2023, Hidrandina
S. A. registra el nivel
de cumplimiento
de 103,41 % de las
metas programadas
para los objetivos
estratégicos del
Plan Estratégico
Institucional 2022-
2026.

De los 29 indicadores
evaluados, el 86 %
(25 indicadores)
cumplié con la

meta al 100 %, el

7% (2 indicadores)
tuvo un nivel de
cumplimiento entre
95%vyel99%,yel7
% (2 indicadores)
tuvo un nivel de
cumplimiento menor
al 95 %.

W IRALINDICE

Unidad HIDRANDINAS. A
Perspectiva OEC FONAFE OEI HIDRANDINAS. A. Indicador de META REAL Diferencia %
medida | 2023 | ADIC2023 cumplimiento
OEC L] ol OEIL Ll 1. EBITDA MMS/ | 267,29 296,13 28,84 110,79
yrep ' ' 3.ROA % | 657 6,79 022 103,29
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad OE12. Meiorar la satisfaccion
y cobertura de los bienes de {oé diémes 4. Nivel de satisfaccion de cliente - ISCAL % 45,00 56,20 11,20 120,00
y servicios dados a la '
Grupos poblacion.
relevantes - .
OEC l Ir}crementare! valor | OEI3. I\/I.e’Jorarla imageny la 5. IDAR de Imagen % 55.50 5767 217 10391
econdémico y reputacional. | reputacion de la empresa.
OEC 2. Incrementar el valor | OEl4. Incrementar el valor 6. IDAR de responsabilidad 0
social y ambiental. social y ambiental. socioambiental %oo| 4950 2313 363 107,33
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad ) iy . . . -
y cobertura de los bienes (C:)“Eelr?t.el\/lejorar atencion al :él\illbvizgde satisfaccién en la atencion % | 8300 83.40 040 10048
y servicios dados a la '
poblacion.
- 8. Calidad de suministro - SAIDI Horas 1441 14,75 0,34 97,67
OEC 3. Contribuir con el 9, Calidad de suministro - SAIF| Veces | 667 6.22 0,45 107,18
cierre de brechas de calidad ) )
. OEl 6. Mejorar calidad del
y cobertura de los bienes icio eléctr
y servicios dados a la Servicio etectrico. 10. Calidad de alumbrado pblico % | 100,00 100,00 0,00 100,00
poblacion.
OEC 10. Mejorar la o ) la eficienci 11. Eficiencia administrativa % 3,97 3,70 -0,27 107,16
efectividad operativa de las | O - Mejorarla eficiencia 715" Ficien cia operativa % | 2726 29,59 234 92,10
Procesos operativa y administrativa. P - TR
EPE. 13. Pérdidas de energia en distribucion % 10,98 10,89 -0,09 100,81
OEC 17. Implementar OEI 8. Implementar proyectos . : o
procesos de transformacion | de modernizaciéony 14. Nivel de |'r/nplemejtaC|on de la % 50,00 50,00 0,00 100,00
L I transformacién y Gobierno Digital
digital. transformacion digital.
OEC 5. Mejorar la OF1 9. Fortal los sist 15. Grado de implementacion del CBGC % 91,58 91,58 0,00 100,00
gobernanza de las de e'st%rna( egg;rgz:zsa)emas 16. Grado de la gestion de riesgos % 98,21 96,77 -1,44 98,53
empresas. g 8 : 17. Grado de madurez del SCI % | 99,50 99,77 0,27 100,27
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad | OEI 10.Ampliar la cobertura
y cobertura de los bienes de las redes de distribucion 18. Coeficiente de electrificacion % 94,80 95,08 0,28 100,30
y servicios dados a la en el area de influencia.
poblacion.

4
4
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W IRALINDICE

OEC 15. Impulsar la gestion OrEol lelc-t‘c;];%lgm:nnet?arcién
de las inversiones en las proyectos g g 19. Nivel de avance del PIT % | 31,33 31,33 0,00 100,00
y transmisién (nuevos/
EPE. .
reforzamiento).
OEC 15. Impulsar la gestion . -
de las inversiones en las OFI 12, MeJorar la gestion del 20. Ejecucion de inversiones FBK (total) % | 3091 29,01 -1,90 93,85
EPE. portafolio y de los proyectos.
Procesos OEC 1 chrementare! valor | OFI13. Incrementar servicios 21. Ingresos por servicios extraordinarios MMS/ 4,83 13,24 8,41 120,00
econoémico y reputacional. | devalor agregado.
OEC2. Incrementar el valor OEl 14. Fortalecer la gestion
- ) de responsabilidad social y 22. Grado de madurez de la RSC % | 91,67 94,44 2,77 103,02
social y ambiental. :
ambiental.
OEI 15. Desarrollar el
OEC 1 chrementare! valor relaC|or'1am'|/entoyla 23. PorcenFaJege cumplimiento del Plan % | 3500 35,00 0,00 100,00
economico y reputacional | comunicacion con los grupos | de Comunicacion e Imagen
deinterés.
OEC 16. Adecuar la
estructura organizacional
del Centro Corporativo y . y
fortalecer capacidades para OEl 16. Fortalece}r la ' 24. Grado de mplementaoon delanueva % 2857 2857 0,00 100,00
. estructura organizacional. estructura organizacional
la nueva estrategia.
OEC 18. Desarrollar el clima
y cultura organizacional.
OEC 16. Adecuar la 25. indice de clima laboral % | 75,00 80,00 5,00 106,67
estructura organizacional
del Centro Corporativo y OEI 17. Fortalecer el talento
fortalecer capacidades para | humano, climay cultura 26. Nivel de implementacién del MGHC % | 100,00 100,00 0,00 100,00
. la nueva estrategia. organizacional.
Capacidades )
OEC 18. Desarrollar el clima
y cultura organizacional.
OEC 17. Implementar OFI 18. Fortalecer [0s recursos 27. Nivel de implementacion de
procesos de transformacion ) ) O infraestructura TIC para la transformacion % 37,00 37,00 0,00 100,00
L para el Gobierno Digital. o
digital. digital
OEC 10. Mejorar la OEI 19. Fortalecer 98, Porcentaie de implementacion del
efectividad operativa de las | capacidades para gestionarla| " Je aeimpiem: % | 38,00 38,00 0,00 100,00
) o sistema de gestion de activos
EPE. infraestructura eléctrica.
OEC l‘E.J' Impglsar la gestion OEI 20. Fortalecer la 29. Reestructuracion de endeudamiento
de las inversiones en las : ) . Veces 5,77 2,69 -3,08 120,00
EPE. capacidad financiera de corto plazo
CUMPLIMIENTO 103,41

PONDERADO
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Hidrandina S. A. cuenta con una politica de aplicacion de utilidades establecida y difundida por el Estado.
Mediante Resolucion 019-2016/DE-FONAFE se aprobaron las medidas para ordenary concordar las disposiciones
en la politica de dividendos aplicables a las empresas del Estado bajo el ambito de FONAFE, estableciéndose que
la empresa trasladara como dividendos el 100 % de sus utilidades distribuibles calculadas sobre la base de sus
estados financieros auditados, en los plazos establecidos de acuerdo a la normatividad vigente.

En la Junta Obligatoria Anual, realizada el 30 de marzo de 2023, se aprobd la politica de dividendos de Hidrandina
S. A, la cual quedé redactada de la siguiente manera: La Sociedad tiene por politica general distribuir como
dividendos el 100 % de las utilidades distribuibles de cada ejercicio entre sus accionistas. En el mes de abril del
afio 2023, Hidrandina S. A. efectu6 el pago de dividendos al FONAFE por un monto total de $/ 117 176 197,29, o
cual representa el 95,247827 % de la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2022, y que correspondié a la
participacion de FONAFE en el capital social de la sociedad. El 4,752173 % restante, equivalente a

S/ 5 846 238,33 fue repartido entre los accionistas privados propietarios de las acciones clase A2, en forma
proporcional a su participacion, para lo cual se establecieron previamente las fechas de registro (26 de abril de
2023) y fecha de entrega (28 de abril de 2023), conforme a la normatividad vigente en el Registro PUblico del
Mercado de Valores, considerando que estas acciones son las Unicas que se encuentran inscritas en dicho registro y
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima.

El pago de dividendos generados en el afio 2023 se efectuara en los plazos establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente, por un total de S 126 447 063,86, de (0s cuales S/ 120 442 720,36 corresponden a FONAFE
(95,251496 %) y S/ 6 004 343,50 a los accionistas privados (4,748504 %).

Cada afio, la Junta Obligatoria Anual de Accionistas ratifica y/o aprueba las condiciones especificas aplicables a la
distribucion de utilidades del ejercicio concluido.




4. .
y Hidrandina

TRUJILLO
JR. SAN MARTIN N° 831.
TELEFONO: (044) 481300 ANEXO 31121.
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